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Sirketimiz sadece bir liman isletmecisi olmanin 6tesine gecerek sahip oldugu degerler 1siginda Ustun operasyonel yetkinlikler ile is ortaklarini
ileri teknolojiyle donatilmis altyapisi ve modern ekipmanlari sayesinde mukemmel hizmetle bulusturuyor. Global ticaret kosullarinin ve is
ortaklarimizin degisen ihtiyac ve taleplerini en iyi sekilde karsilayan konteyner terminali olma gayemiz, bizi sahip oldugumuz tum kaynaklari
etkin ve verimli kullanmaya tesvik etmektedir. Bu hedefe, altyapimiza dijitallesme hizini entegre edip ¢calismalarimizi strdurulebilirlik
perspektifiyle birlestirerek ulasabilecegimizin bilincindeyiz. Sirket stratejisine entegre edilmis strdurulebilirlik yaklasimimizin uzun vadeli
basariicin cok dnemli olduguna inaniyoruz. Hedefimiz; gezegenimiz icin daha iyisini yaparken tum paydaslarimiza fayda saglamak, bu
dogrultuda somut hedeflere dogru performans gostergeleri belirlemek ve her zaman daha iyisini gerceklestirmektir.

Bu gayretimiz cevresel etkilerimizi azaltirken ayni zamanda operasyonel verimliligimizi artirdigi icin yatinmcilarimiz acisindan bizleri daha karl,
seffaf ve glvenilir bir ortak kilmaktadir.

Bu ilk surduarulebilirlik raporumuzda ortaya koydugumuz hedef ve surdurulebilirlik yolculugunun ilk yilinda gerceklestirdigimiz faaliyetler ile
bu konulara olan bagliligimizi gdsterdigimize inaniyoruz. 1996 yilindan bu yana teknoloji odakli yeni yatirimlar ve operasyonel mukemmeliyet
ile sagladigimiz buyumeyi &nuimuzdeki donemde dijital ve strdUrulebilir donusum ile pekistirerek gerceklestirmeye devam edecegiz.
Ciktigimiz bu 6nemli yolculukta paydaslarimiz icin surdurulebilir deger yaratmak icin cevresel ve sosyal alanda sadece zarar vermekten
kacinmak degil uzun vadeli pozitif etki yaratma konusunda kararliyiz. ilk “Marport Strdirlebilirlik Raporu”’muzu sizlerle paylasmaktan
mutluluk duyuyoruz.

ALP CAPA

Arkas Holding Liman ve Terminal isletmeleri Grubu
Baskan Yardimcisi
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Marport

HARKINDA

GELECEK NESILLER ICIN SURDURULEBILIR
LIMAN ISLETMECIS]

Arkas Grubu, 1996 yilinda Ambarli Liman
Tesislerinde Limar Liman ve Gemi isletmeleri A.S.
(Limar) unvaniyla konteyner ellecleme hizmeti
vermeye baslamistir. Ulkemizin strekli artan
konteyner trafigi, konteyner ellecleyen terminallerin
kapasitelerinin artirlmasi ihtiyacini da beraberinde
getirdiginden, Arkas Holding bunyesinde faaliyet
gosteren Limar ve MSC Mediterranean Shipping
Company bunyesinde faaliyet gdsteren Terminal
Investments Limited SARL. (‘TiL’) 'in ortakligiyla 2001
yilinda Marport Liman isletmeleri Sanayi ve Ticaret
AS. (‘Marport’) kurulmustur. Marport kurulusunun
hemen sonrasinda, Ambarli Liman Tesisleri icinde
faaliyet gosteren ve yaklasik 130.000 m? yz

olcum ile 650 metre rnhtim uzunluguna sahip olan
Armaport Terminali'ni devralmak suretiyle konteyner
liman isletmeciligi faaliyetlerine ilk adimini atmustir.

PATATR




ENTEGRE COZUM ORTAGI VE
MUSTERI PORTFOYU

Konteyner liman isletmeciliginde
uzmanlasan sirketimiz, daimi
mukemmeliyet prensibimiz
dogrultusunda is ortaklarimizin
memnuniyetini 6n planda tutmakta, bilgi
talebi, sikayet ve 6nerileri kayit altina
alan entegre bir sistem olusturarak, tim
surecleri titiz bir sekilde yonetmekte ve
hizli bir sekilde ¢cdzum Uretmektedir.

Genis hizmet yelpazesiyle
musterilerimizin ¢ézum ortag olarak, 20
yilr askin suredir armatérlere, konteyner ve

gemi acentelerine, gumruk musavirlerine,
forwarder ve nakliye firmalarina, ithalat/
inracat firmalarina ve hinterlandindaki

20 milyondan fazla insana hizmet
vermektedir.

DIITAL COZUMLER VE
MUSTERI DESTEGI

Marport; her tarlt geri bildirim, talep

ve oneri sureclerini dijital platformlar
araciliglyla kolaylastirarak musterilerine
hizli ve etkili cozimler sunmaktadir. Bu
dijitallesme taahhtdu, mUsteri destegini
guclendirmekte ve hizmet sunumunda
yuksek standartlarin korunmasina

yardimci olmaktadir.

ALTVAPI GELISIMI VE PAZAR LIDERLIGI

Turkiye'nin ilk 6zel liman isletmelerinden biri olan Marport, kurulusundan bu yana
genisleme ve modernizasyon projelerine ara vermeden yatirmlarina devam
etmektedir.

Yaklasik 460.000 m? yuzolcumundeki terminal alaninda ve toplam uzunlugu 1675
metre olan 5 adet rihtimda konteyner gemilerine hizmet veren Marport, ekipman
parkinda bulunan 14 adet Ship to Shore Gantry Crane, 5 adet Mobile Harbour
Crane, 41 adet Rubber Tyred Gantry Crane, 102 adet Liman ici Aktarma Araci ve saha
icinde kullandigi muhtelif ellecleme ekipmanlariile yillik 2,3 milyon TEU konteyner
ellecleme kapasitesine sahiptir. Marport 2023 yilinda 1472.811 TEU konteyner
ellecleyerek Turkiye'nin en cok konteyner ellecleyen Gcuncu limani olmustur.
Hizmet verdigi konteyner hacmi dikkate alindiginda Turkiye genelinde %12, Marmara
Bolgesi'nde %19, Bati Marmara Bolgesi'nde ise %30’'luk pazar paylyla en cok
konteyner ellecleyen ve Ulkemizde sektérune dnculuk eden lider limanlardan biridir.

MUKEMMELLIGE BAGLILIK VE TEKNOLOJIK ENTEGRASYON

Marport, gelismis teknolojileri ve deneyimli ekibi ile yUksek standartta hizmet
sunarak musteri memnuniyeti saglamaktadir. Sirketimiz surekli iyilesme ilkesiyle
calismakta ve surekli yatinmlar yaparak ellecleme kapasitesini ve operasyonel
kabiliyetlerini artirmaktadir.

Marport olarak degisen ihtiyaclari en Ust duzeyde karsilayan konteyner terminali
altyapilarini gelistirme ve Turkiye'nin lojistik sistemine entegre etme misyonumuz
Isiginda faaliyetlerine devam etmektedir.

Limanimiza, teknolojimize, is ortaklarimiza ve deneyimli ekibimize guveniyor,
sektérumuzde dncl olma vizyonumuzla dunyayi birbirine baglamak icin maksimum
verimlilikle calisiyoruz.
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Raporun

KAPSAMI

Marport Surdurulebilirlik Ekibinin liderliginde bir yil
boyunca gerceklestirilen dnceliklendirme, strateji ve
raporlama calismalarinin sonucunda hazirlanan ilk
Surdurulebilirlik Raporumuz Ambarli Liman Tesisleri,
Marmara Mahallesi, Liman Caddesi No. 53, 34524
Beylikdizy, istanbul, Turkiye adresinde mukim MARPORT
LIMAN ISLETMELERI SANAYI VE TICARET A.S.’nin tim
faaliyetlerini kapsamaktadir. Rapor 01.01.2023 ile 31.12.2023
doénemi arasindaki faaliyetlere dayanarak Global Reporting
Initiative (GRI) Standartlari temel seviyesine uygun olarak
hazirlanmistir. Rapor ve surdurulebilirlik calismalarmiz ile

ilgili olarak daha fazla bilgi edinmek icin web sitemizdeki

kaynaklara basvurabilir, Linkedin sayfamizi ziyaret edebilir

veya bizlere sustainability@marport.com.tr e-posta

adresinden ulasabilirsiniz.



https://marport.com.tr/
https://www.linkedin.com/company/marport/
mailto:sustainability%40marport.com.tr?subject=
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ VE
ONCELIKLI KONULARIMIL

SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ

Degerlerimizden hareketle, surdurulebilirlik konusunda liderligi ve yeniligi benimseyerek, cevresel, sosyal ve ekonomik surdurulebilirlik
hedeflerimizi tum faaliyetlerimizde gerceklestirmeyi amacliyoruz. Vizyonumuza paralel olarak, tim paydaslarimiz icin uzun vadeli deger
yaratirken ozellikle calisanlarimizin, musterilerimizin ve toplumun refahini artirmayi hedefliyoruz.

Yasal Konularda Liderlik: Sektorde érnek bir lider olmayi hedefledigimiz icin calisanlarimizin sagligini ve gtvenligini en Ust dizeyde korumaya,

bilgi ve veri guvenligini saglamlastirmaya, cevresel etkilerimizi en aza indirmeye ve yuksek etik standartlari korumaya odaklaniyoruz. Calisan
haklarina saygi gosteren, glvenli ve adil bir is ortami sunan politikalar gelistirerek is glvenligi ve etik is uygulamalari ile yasal konularda
liderligimizi pekistiriyoruz.

Ekonomik Deger Yaratma: Musteri odakli hizmet anlayisimizla, mUsteri memnuniyetini &ncelikli tutmayi ve surdUrulebilir tedarik zinciri
yonetimi ile ekonomik deger yaratmayi hedefliyoruz. Yenilikci yaklasimlar ve surdurulebilir tedarik zinciri uygulamalari ile ekonomik deger
yaratmayi surekli ve surdurudlebilir kilmayr amacliyoruz.

Deger Yaratan Oncelikler: Sektordeki onci roliimiizi pekistirmek icin firsat esitligi ve kapsayiciligl temel alan bir kurum kaltir( yaratmaya,
kurumsal surdurUlebilirlik ydnetisimini gelistirmeye, calisan bagliligini, gelisimini, kariyer firsatlarini desteklemeye ve paydaslarimiz icin deger
yaratmaya odaklaniyoruz.

iklim Degisikligi: Etkin enerji ydnetimi ile sera gazi emisyonlarimizi en aza indirmeyi ve bu dogrultuda iklim degisikligi ile miicadelede
sektdrumuzde 6ncu olmayi hedefliyoruz. Yenilenebilir enerji cozimlerini hayata gecirmeye ve cevre dostu uygulamalar benimsemeye
devam edecegiz. Risk yonetimi ile beklenmedik durumlara karsi proaktif cozimler gelistirerek sardartlebilir bir gelecege katki saglayacagiz.
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ONCELIKLENDIRME ANALIZIMIZ

Surdurulebiliris modelimizin temelinde, hissedarlarimiz icin
yarattigimiz degerin 6tesinde toplumsal ve cevresel degerleri de
hesalba katan paydas bakis acisi bulunmaktadir. Kisa vadeli ve sadece
kar odakli yatinm getirisi yaklasimdan ziyade, basarimizi ekosistem

ve paydaslarimiz icin uzun vadede yarattigimiz surdurulebilir deger
Uzerinden olcmekteyiz. Bu dogrultuda sadece hissedar, musteri

ve ¢alisan sinirl kalmayarak deger zincirindeki tum paydaslarimizi
sirketimizin karar alma sureclerine dahil ediyoruz.

Paydaslanmizin énceliklerini Sirketimiz dncelikleri ile karsilastirmakicin
kullandigimiz ydntem GRI gibi uluslararasi surdurulebilirlik raporlama
standartlarinin temeli olarak kabul edilen 6nceliklendirme analizidir.

Paydas haritalama calisnamizda, paydaslarimizi ic ve dis olmak Uzere
iki ana baslikta degerlendirdik. ic paydaslarimizi calisanlarimiz ve Gst
yonetimimiz olmak Uzere iki alt grupta incelerken, dis paydaslarimizi ise
dort alt grupta inceledik:

Sektér: Musterilerimiz, tedarikcilerimiz, rakiplerimiz gibi firmamizin
faaliyet gosterdigi sektdrdeki tum paydaslar kapsamaktadir.

Kamu: Bakanliklar, SGK| belediyeler gibi devlet kurum ve kuruluslarini
kapsamaktadir.

Sivil Toplum: Dernekler, sivil toplum kuruluslari ve ticaret odalari gibi kar
amaci gutmeyen kuruluslari kapsamaktadir.

Diger: Yakin is birligi icinde oldugumuz Universiteler ve Turkiye Liman
Isletmeleri Dernegi gibi mesleki dernek ve topluluklari kapsamaktadir.

Calisan Haklan ® (alisan Saghg ve ls Givenligi
L]

® Etikls @ Giivenlik Yanetimi

Masteri

Firsat Esitligi ve ﬂfzﬁ'p

Kapsayicilik, ® @ (evre Yonetimi Sistemi

- » Strdirebilir
= ®lklim Degisikligi Tedarik Zinciri
= Seltheois hplars
E 5I1|rl;£| N
E Kurumsal ® (Calisan Baghihg ve Gelisimi

Shrddrebilirlik

Yinetisimi

42 43 44 45 a6 a7

IC PAYDASLAR

ANKET VE BIREBIR GORUSMELER

Avrupa standartlar ve uluslararasi kabul gormus metodolojiler dogrultusunda bir genis konu
listesi olusturulduktan sonra sektdr trendleri, rakip analizi, medya ciktilari ve musteri verisi
gibi kaynaklarin yani sira Yesil Liman gibi kendi strdurtlebilirlik girisimlerimizden elde edilen
veriler ile sekillendirdik. Yaptigimiz bir dizi calistayda liste daraltilimis ve sektér agisindan
daha az 6nemli gorulen konular elenmistir. Bu kisa listeye dayanarak, paydaslarimiza
yoneltecegimiz bir anket hazirlanmis ve kendilerinden, 1 (hic dnemli degil) ile 5 (cok dnemili)
arasinda derecelendirme yapmalari rica edilmistir. Anketimizi ¢ hafta boyunca acik tuttuk
ve toplamda 376 kisinin geri bildirimini toplayarak yukaridaki &nceliklendirme matrisini
olusturduk.

Ayrica, bazi paydaslarimizla birebir gérismeler gerceklestirerek, anket sonuclarina dayali
olarak &nemli konulari tartistik ve detayli geri bildirimler aldik. Amacimiz, strdarulebilirlik
onceliklerini daha kapsamli bir sekilde belirlemek ve bu konulari sirket stratejilerine daha
derinlemesine entegre edebilmek icin kapsamili veri toplamakti.



SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

Anketimize konu olan 12 adet éncelikli konumuzu Surdurdlebilir Kalkinma Amaclari ile eslestirdik.

YUKSEK ONCELIKLI KONULAR ORTA ONCELIKLI KONULAR ONCELIKLI KONULAR

Calisan Sagligi ve Is Guvenligi Musteri Odakli Hizmet Ecg Calisan Baglihg ve Gelisimi EE
Guavenlik Yonetimi Calisan Haklart a:_.f E Kurumsal Strdarulebilirlik Yonetisimi ..
Cevre Yonetim Sistemi EE Sardurdlebilir Tedarik Zinciri Sektor ve Toplum is Birligi < "S@f

Etikis iklim Degisikiig .

Firsat Esitligi ve Kapsayicilik E

Kuresel ortak hedefler ile hizalanarak, tim paydaslarimizin beklentilerini en iyi sekilde karsilamayi, strdurulebilirlik performansimizi artirmayi ve kurumumuzun
itibarini guclendirmeyi amacliyoruz.

SURDURULEBILIR STRATEJIK TEMELLERIMIZ

Dis paydaslarimizla birlikte gerceklestirdigimiz 6nceliklendirme calismasi neticesinde ortaya cikan verileri surdurulebilirlik temel maddelerimizi
olusturmak Uzere girdi olarak kullandik.

YASAL EKONOMIK DEGER
KONULARDA DEGER YARATAN

LIDERLIK YARATMA ONCELIKLER

13
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Deger Yaratma
Modelimiz

Marportolaraktemel degerlerimiz; Musteri Odaklilik,
Calisanlarla  Basarma, Toplumsal  Sorumluluk,
Guvenilirlik ve Yenilikciliktir. Onceliklendirme analizi
sonuglarini stratejik temellerimiz olusturmak icin
kullandik. Paydaslarimiz tarafindan puanlandirilan
oncelikli konular ile nasil bir etkilesim icinde
olduklarini inceleyerek deger yaratma modelimizin
temelini olusturduk.

Bu model kuvvetli ve zayif alanlarimizi
incelememizi saglayarak tehditlerden nasll
korunmamiz ve firsatlari nasil degerlendirmemiz
gerektigini gdsterdi. Hazirlanan model 1siginda
yol haritamizi  olusturarak hangi  projeleri
onceliklendirip kaynak ayiracagimizi belirledik.
Deger yaratma modelimize iliskin ttm ana ve
alt basliklarda aksiyon planlarimizi  hazirladik,
anahtar performans gostergelerimizi belirledik ve
hedeflerimizi koyduk. Onimuzdeki déonemlerde
paydaslarimiz  ile iletisimimizi daha da
guclendirerek, geribildirimlerle streclerimizi daha
da iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Etik is, calisan haklan, glvenlik ve cevreyi
anceliklendiren bir isletme olarak paydaslanmiza
ve ekonomiye deger katanz

Etikis

Calisan Sagligive is Musteri
Guvenligi QOdakh Hizmet
Guvenlik Yonetimi »
Sardurdlebilir

Cevre Yonetimi Sistemi Tedarik Zinciri

Calisan Haklan VASAI. EK[]NBMIK
KONULARDA DEGER
LIDERLIK YARATMA

Calisan kalitesi, glvenlik
yonetimi ve sektor is
birigimiz sayesinde ylksek
derecede sayginlik ve itibar.

Misterilerimizin karbon ve
enerji yénetimi konusunda
talepleri.

DEGER
YARATAN
Sektor ve ONCELIKLER

Toplum isbirligi .
Karbon Emisyonu

Firsat Esitligi ve
Azaltimi

Kapsayiciluk
Kurumsal Sirdiriilebilirlik
Yonetigimi

Enerji Yonetimi

Galisan Bagliligi ve Risk Yonetimi

Gelisimi Iklim degisikligi ile micadele
¥
icin énceliklerimiz.
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KURUMSALSURDURULEBILIRLIK
NS

Kurum kultaramuz ve kurumsal degerlerimiz, tim faaliyetlerimizde butin paydaslarimiza karsi sorumlu ve hesap verebilir sekilde hareket
etmemizi zorunlu kilmaktadir. Etik is anlayisi, calisan odakli yaklasim ve cevresel sorumluluk ilkelerimiz dogrultusunda faaliyet gdsteren
sirketimiz, bu degerleri tim streclerimize yansitarak strekli iyilesme saglamaktadir. Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi ve Cevre Yonetim
Sistemimizle de bu taahhudimUzu desteklemekteyiz. Amacimiz, yeni nesillere yasanabilir bir diinya birakirken, tim paydaslarimizin da kazancli
cikacagi surdurulebilir bir gelecek olusturmaktir.

Yoénetisim Yapimiz

Marport’'un Yonetim Kurulu dért Uyeden olusmaktadir ve bu Gyelerin ikisi Arkas Grubu, diger ikisi ise TiL Group tarafindan atanmaktadir.
Yonetim Kurulu, sirketin yillik faaliyetlerini degerlendirmek Uzere dizenli olarak toplanmaktadir. Sirket icindeki birimlerden Arkas ve Til’e
yaplilan periyodik raporlamalarin yani sira, yillik genel kurulda da sirketin faaliyetleri hakkinda detayli bir rapor sunulmaktadir.

Sirketin icra Kurulu, CEO liderliginde ilgili direktorliklerle birlikte ihtiyac duyulan siklikta toplanir. Ayrica, strdurilebilirlik gibi en temel
stratejik hedefleri icra etmek amaciyla, ilgili tim departmanlari icine alan muhtelif calisma gruplari mevcuttur. ihtiyac duyulan butce ve
insan kaynag), icra Kurulu’nda onaylandiktan sonra yalin ve hizli hareket edebilen ‘cevik proje ydnetimi’ yapisiyla uygulanir. Ekip calismasi
ve ‘calisanlar ile basarmak’ kulturt tum yonetisim organlarinda belirgindir. Hiyerarsinin en aza indirildigi, kararlarin hizli bir sekilde alindigi
ve ekiplerin projeleri verimli bir sekilde yurutmek icin yetkilendirildigi isbirlik¢i ve ekip odakli bir ortam tesvik edilmektedir.
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Politikalarimiz ve Uygulamalarimiz

Sirketimizin tum ydnetim kurulu Uyeleri,
yoneticileri ve calisanlari web sitemizde yer
alan Etik ve Uyum Kurallarimiza uygun hareket
etmekle yukumludar. is Etigi Kurallar, Marport
Calisan El Kitabi, diger Marport Politika ve
Prosedurleri gibi belgelerin tamamlayicisi
olup, birlikte okunmahdir.

Calisanlarimiz, etik ve uyum kurallarimizla
ilgili karsilastiklari tm sorunlari s6zIu

veya yazili olarak Marport Etik HattI'na
(0212 866 55 25), etik@marport.com.

tr e-posta adresine, Marport Mobil
Uygulama (LIMON) uygulamasi vasitasiyla
ya da Etik ve Uyum Kurulu Koordinatéri'ne
dogrudan iletebilmektedir. Tedarikcilerimiz,
musterilerimiz ve tUm paydaslarimiz Etik
ve Uyum Kurallarimiz ile ilgili bildirimlerini
www.marport.com.tr internet sitesindeki
etik@marport.com.tr adresine e-postaile
yapabilmektedirler.

Marport’un Etik ve Uyum Kurulu
Koordinatoru, faaliyetlerine iliskin periyodik
raporlar hazirlayarak sirketin icra Kurulu

ve Yonetim Kurulu'nda yer alan Ust

duzey yoneticilere sunar. Bu yoneticiler
Uyum Kurallarinda degisiklik yapilmasi

ve uygulanmasi gibi konularda yetkilidir.
2023 yilinda herhangi bir etik ihlali bildirimi
olmamustir.

Etik ve Uyum Kurallari ayrimcilik, cinsel taciz
ve diger kotu eylemler, zorla ¢alistirma ve
cocuk isciligi gibi konularda yapilmamasi
gerekenleri duzenler. Calisanlarin 6rgutlenme
hakkina sahip olmalari, guvenli ve saglikli bir
calisma ortami saglar.

Bu kurallar ayni zamanda rusvet ve yolsuzlukla
mucadele, kara para aklama, hediyeler

ve agirlamalar, bagislar, cikar catismalari

ve rekabet (anti-trést) konularinda yol
gostericidir. ihlallerin ve hatali davranislarin
kime ve nasll bildirilecegi, ayrica korumali ifsa
(‘whistleblowing’) konusuna da aciklik getiren
son derece kapsamli bir calismadir.

Politikalarimiz

Etik ve Uyum Kurallarimiz

Cevre Politikasi

is Sagligi ve Guvenligi Politikas

Eneriji Politikasi

Guvenlik Politikasi

Bilgi Sistemleri Genel Standartlari ve Guvenlik Politikasi

Kalite Politikasi

insan Kaynaklari Politikasi

Liderlik Politikasi

KVKK Politikalari

®  Calisan Adaylarin Aydinlatiimasi ve Rizasi

. Calisan ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinin
Korunmasi ve islenmesi Politikasi

. Kriz Mudahale Proseduru

e Kisisel Verilerin Saklama, izZlenme ve imha Politikasi
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Sirketimizin risk ydnetimi sureci; finansal, stratejik ve operasyonel riskler olmak Gzere Uc temel baslik altinda yurutulmektedir.

Finansal riskler icin, doviz kurlari, faiz oranlari ve kredi riski de dahil olmak Uzere piyasa kosullarindaki potansiyel dalgalanmalari yakindan takip ediyoruz.
Ayrica, 6ngorulemeyen ekonomik zorluklarin etkisini azaltmak icin saglam bir likidite yonetimi sagliyoruz. Finansal risk ydnetimi cercevemiz, finansal
dalgalanma dénemlerinde bile istikrar korumamiza ve terminalimizin sorunsuz calismasina yardimcei olmaktadir.

Stratejik riskleri ve uzun vadeli hedeflerimizi gelisen denizcilik sektért ortamiyla uyumlu hale getirerek yonetmekteyiz. Operasyonlarimizin rekabetci
kalmasini saglamak icin piyasa trendlerini, dizenleyici gelismeleri ve teknolojik ilerlemeleri duzenli olarak degerlendirmekteyiz. Bu proaktif yaklasim,
surdarulebilir blytume yolunda sektordeki degisimlere uyum saglamamizi mumkin kilmaktadir.

Sirketimizin tim departmanlari ve is surecleri icin potansiyel risk ve firsatlari belirleyerek, bu riskleri yillik olarak yeniden degerlendiriyoruz. Bu kapsamli
risk yonetimi stireci, Yonetim Sistemleri ve Saglik Emniyet Cevre (SEC) departmanlari tarafindan ortaklasa yuritilmektedir. Ozellikle yiksek riskler diizenli
olarak takip edilerek, her yil ilgili direktorlUklere raporlanmaktadir. Ayrica, periyodik performans degerlendirme toplantilar ve ic/dis denetimler araciligryla
risk ve firsatlarin strekli takibi saglanmaktadir.

Acil durumlarda ve kriz anlarinda Marport Liman isletmeleri’'nin kritik fonksiyon ve streclerini etkileyecek olaylara karsi hazirlikli olmasini saglayan is
Surekliligi Planimiz mevcuttur. Bu plan herhangi bir olaya, 6nceden planlandigl ve test edildigi sekilde yanit verilebilmemizi, is sureclerinde ve operasyonel
faaliyetlerde yasanabilecek sikintilari ve gecikmeleri asgari seviyeye indirmemizi saglamaktadir.

Bu kapsamda, limanlar arasi is birligini artirarak acil durumlara karsi sektérde daha glicli bir durus sergilemeyi hedefleyen adimlar da atmaktayiz. Ornegin,
Turkiye'deki liman isletmelerinin ortak ¢cikarlarini korumayi ve sektorin gelisimine katki saglamayi amaclayan bir meslek érgutt olan Turkiye Liman
isletrecileri Dernegi (Turklim) bunyesinde, acil durumlarla ilgili limanlarin sorunlarini tartismak amaciyla acil durum calisma gruplari olusturduk ve gerekli
aksiyonlar Uzerinde calismalara devam ediyoruz.
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IKLIM RISKI ICIN PAVDASLARIMIZLA
ORTAK GiRISIM HEDEFIMiZ

Marport olarak, iklim degisikliginin denizcilik sektdri ve dzellikle de liman operasyonlar Gizerindeki etkisinin farkindayiz. iklim riski yonetimi
yolculugumuzun heniiz erken bir asamasinda olmamiza ragmen bu riskleri degerlendirme ve azaltma konusunda kararliyiz. ilk adimimiz, iklim
degisikliginin yarattig) belirli tehditleri anlamak oldu. Ardindan, iklim risklerini belirleyerek, bu risklere gére adaptasyon planimizi olusturduk. ileriye dénik
olarak, stratejilerimizi Uluslararasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC) tarafindan ¢zetlenen en kapsamli ve ihtiyatli senaryolarla uyumlu hale getirmeyi, dzellikle
de bizi gelecekteki agir kosullara hazirlayan muhafazakar yaklasimlara odaklanmayi planliyoruz.

iklimle ilgili bu riskleri ydnetme yaklasimimizi gelistirirken, yalnizca kendi dayanikliligimiz artirmak degil, ayni zamanda liman yetkilileri, diger limanlar
ve denizcilik sektorundeki cesitli paydaslarla is birligini tesvik ediyoruz. Altyapimizi ve operasyonlarimizi iklim degisikligiyle iliskili artan risklere karsi
guclendirmekicin birkac temel tedbiri hayata gecirmeyi hedefliyoruz. Bu tedbirler arasinda liman altyapisinin guclendiriimesi ve iyilestirilmesi, artan
yagislarla etkin bir sekilde basa cikmak icin su ydnetim sistemlerinin iyilestirilmesi ve iklim olaylari sirasinda hizli hareket edilmesini saglamak icin acil
durum mudahale stratejilerinin gelistirilmesi yer almaktadir.

Ozellikle, tahmin ve midahale kabiliyetlerimizi gelistirmede teknolojik ilerlemeler dnem arzetmektedir. Gelismis sensorler ve veri toplama sistemleri
kurmak, cevresel degisiklikleri daha iyi izlememizi, bunlarin liman operasyonlari Uzerindeki etkilerini 5ngdérmemizi saglayacaktir. Bu durum sadece hazir
olma durumumuzu iyilestirmekle kalmayacak, ayni zamanda daha genis denizcilik camiasinin iklim risklerini ydnetme becerisine de katkida bulunacaktir.

Bu kolektif cabalarimizin nihai amaci, iklim degisikliginin yarattigi zorluklara etkin bir sekilde yanit verebilecek surdurulebilir ve direncli bir denizcilik
sektdrl insa etmektir. Birlikte calisarak daha buyuk bir etki yaratabilecegimize, limanlarimizin ve hizmet ettikleri toplumlarin gelecegini glivence altina
alabilecegimize inaniyoruz. Sektoriumuzdeki tum paydaslarin farkindaligini artirarak, surdurUlebilir denizcilige gecisi hizlandirabilecegimizi dusunuyoruz.
Bu dogrultuda, iklim riski yonetimi, kiyr koruma ve mevzuat gelistirme gibi konularda is birligi firsatlarini degerlendirerek, sektorimuzde daha guclu bir
dayanisma olusturmayi hedefliyoruz.
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SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIRIMIZ

Sirketimizin ¢cevre politikasi cercevesinde, yerel ve is kosullarini dikkate alarak uluslararasi cevre standartlarini benimsiyoruz. Cevresel performans
gostergelerimizi, musteri ve tedarikcilerimizle olan is iliskilerimize tasiyor, sézlesmelerimize entegre ediyoruz. Bu dogrultuda, tedarikcilerimizden
beklentimiz, saticisi veya UcUncuU taraf Uran, hizmet saglayicisi olarak surdurulebilir satin alma ve tedarik zinciri uygulama yolculugumuzda Cevre,
Sosyal ve Yonetisim (‘CSY’) kriterlerini benimsemeleridir.

Bu kapsamda, basta hazirlanan teknik sartnameler olmak Uzere sézlesmeye tabi Urtin ve hizmetlerin seciminde, belirlenen is sagligl ve guvenligj, cevre
ve enerji verimliligiyle ilgili kriterlerin dnceliklendirdigi bir sire¢ uygulamaktayiz. Tedarikci seciminde ve degerlendirilmesinde CSY kriterlerini goz
onune almaktayiz. Tedarikcilerimizde uyguladigimiz CSY anketleri mevcut olup, 2023 yilinda 38 tedarikcimizle anketimizi gerceklestirdik.

Satin alma sureclerimizde planlanan yapisal ve organizasyonel degisiklikle beraber, satin alma proseduru ve isleyisimiz yeniden olusturulmus
olup 2024 yiinda hayata gecmistir. Yeni yapilanmayla beraber, tim tedarik zincirimize uygulayacagimiz surdurulebilirlik politikalarini agik¢a ifade
etmekteyiz.

Tedarik¢i Davranis Kurallari

2023 yilinda basladigimiz surdurulebilirlik calismalar sonucunda, 2024 yilinda énemli bir adim atarak tedarikci davranis kurallarini uygulamaya koyduk
ve etik is uygulamalarina olan bagliligimizi resmilestirdik. Her zaman etik standartlara, cevresel sorumluluklara ve isci haklarina iliskin yerel ve uluslararasi
duzenlemelere bagli kaldik. Bu dogrultuda, tim operasyonlarimizda seffaflik ve tutarliligl saglamak amaciyla bu ilkelerimizi yazili hale getirdik. Tedarikgi
davranis kurallarini hayata gecirerek, tedarik zincirimizi sorumlu bir sekilde yonetmeye olan bagliligimizi, seffaflik ve durtstlik temelinde daha da
guclendirdik.

Tedarik¢i davranis kurallari, insan haklari, cevrenin korunmasi, is sagligi ve guvenligi ile rusvet ve yolsuzlukla mucadele yasalarina uyum gibi kilit alanlarda
tedarikcilerimizden beklentilerimizi net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu standartlar hayata gecirerek, tum tedarikcilerimizin degerlerimizle uyumlu
olmasinive uluslararasi en iyi uygulamalara uygun faaliyet gostermesini saglamaktayiz. Bu yazili politika sadece mevcut yasal uyumlulugumuzu
guclendirmekle kalmiyor, ayni zamanda tedarikcilerle daha gucla ve seffaf iliskiler gelistirerek operasyonlarimizin strdurulebilirligini uzun vadede
korumaya da yardimci olmaktadir.
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CEVRESEL YONETIM SISTEMIMIZ

IKLIM DEGISIKLIGI
“Iklim Degisikligiyle Miicadele Ediyoruz”

Cevre Yonetim Sistemi

Konteyner terminal isletmeciligi konusunda terminalimizdeki faaliyet ve hizmetlerimizi yasal cercevede, cevreye duyarli olarak yurutmek ve
surdurulebilir bir cevre icin surekli iyilestirmeler yapmak politikamizin temelini olusturmaktadir. Tarkiye’'nin dncd markalarindan biri olarak,
iklim degisikligiyle miicadelede ve yenilenebilir enerji ddnisimiinde énemli bir rol oynamayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda olusturulmus
Cevre Politikamiz sirketimizin tim calisanlarinin temel gorevidir. Departmanlarimizin ve sureclerimizin degerlendirilmesinde bu temel gdrevi
esas almaktayiz. Cevre Yonetimi yaklasimimizla cevresel sorumluluk kaltarint tesvik etmeyi ve iklim degisikligiyle mucadelede drnek olmayi
amaclamaktayiz.

1. Cevrenin Korunmasi ve Kirliligin Onlenmesi: Faaliyetlerimizin ve hizmetlerimizin cevresel boyutlarini ve etkilerini belirlemeyi ve olumsuz
cevresel etkileri mumkUn oldugunca kaynaginda ortadan kaldirmayi veya en aza indirmeyi amacliyoruz. Kaza veya olaganustu durumlardan
kaynaklanan kirlilik olaylarini hizli ve etkili bir sekilde ele almak icin acil mudahale plani hazirlayip, duzenli tatbikatlar yapiyoruz. Hava, su ve toprak
kirliligi kaynaklarini ydonetmek icin kontrol ve izleme faaliyetleri yarutuyoruz.

2. Uygunluk Yukamluliikleri: Faaliyetlerimizi ve hizmetlerimizi ilgili tim ulusal mevzuata uygun olarak yuruttyoruz. Yerel ve is kosullarini
gdz dnunde bulundurarak uluslararasi cevre standartlarini uyguluyoruz. Uyumlulugu saglamak icin cevresel kosullari, musterilerimiz ve
tedarikcilerimizle yaptigimiz sézlesmelere entegre ediyoruz. Komsularimiz ve diger dis paydaslarimizi cevresel performansimiz hakkinda
seffaf bir sekilde bilgilendiriyoruz.

3. Sireklilyilestirme: Dogal kaynaklarin kullanimini azaltmak ve eneriji verimliligini artirmak icin girisimlerde bulunuyoruz. Geri dénustirilebilir
ve doga dostu malzemelerin kullanimini tesvik ediyoruz. Farkindaligr artirmak ve cevreye duyarli faaliyetlere aktif katiimi tesvik etmek icin
calisanlarimiza ve tedarikcilerimize cevresel konularda egitimler veriyoruz.
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Cevre politikamizi ve hedeflerimizi, dogru anlasildiklarindan ve tam olarak uygulandiklarindan emin olmak icin tUm c¢alisanlara ve hizmet saglayicilara
iletiyoruz. Bu konulardaki cevresel performansimizi surekli olarak izleyip, degerlendiriyoruz ve iyilestiriyoruz. Cevresel surdurulebilirligimizi artirmakicin is
ekipmanlarimizi teknolojik gelismelere uygun olarak duzenli yeniliyoruz.

Kalite yonetimi yolculugumuza 2006 yilinda basladik ve 2007 yilinda 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, OHSAS 18001 is Sagligi ve Guvenligi Yonetim
Sistemi ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'ni entegre olarak belgelendirdik. Entegre Yonetim Sistemi, QDMS (Quality Document Management
System) isimli web tabanli bir yazihm Uzerinden yonetiimektedir. QDMS programiyla dokiman yénetimini, duzeltici faaliyetleri, denetimleri, musteri geri
bildirimlerini ve éneri modullerinin takibini gerceklestiriyoruz. Tum ¢alisanlarimizin QDMS’e etkin katilimlarini saglamaya énem veriyoruz. Entegre yonetim
sistemi yaklasimiyla, kaynaklarimizi optimize ederek, streclerimizi gelistirerek ve sirket performansimizi yukselterek daha basarili olmayi hedefliyoruz.
Sirketimizin sahip oldugu standartlar asagida sunulan semada gorsellestirilmistir.

MARPORT
ENTEGRE YONETIM SISTEM

150 10002 15027001

BILGI GUVENLIGI

1509001 15014001 150 45001

~lso%om OO0 15 SAGLIGI VE GOVENLIEI MOSTERI MEMNUNIVET]
KALITE YONETIM SISTEMI CEVRE VONETIM SISTEMI T VONETIM SISTEM

15050001~
ENERJ| VONETIM SISTEMI

YONETIM SISTEMI

Yonetim Sistemleri Departmani, tim standartlarin koordinasyonunu, ic ve dis denetim faaliyetlerinin yonetimini, ISO 9001 kapsaminda dokuman, sistem,
belge surekliligini ve QDMS (Quality Document Management System) yonetimini Ustlenir.

Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001): Sirketimizin tum faaliyetlerinde kaliteyi saglamak ve surekli iyilestirmeyi hedefleyen bu sistem, Yonetim Sistemleri
Departmani tarafindan yonetiimektedir.

Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14001): Cevresel etkileri en aza indirmek ve surekli iyilestirmeyi saglamak amaciyla SEC Departmani tarafindan
uygulanmaktadir.
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“IKLIM DEGISIKLIGI ILE
MUCADELE EDIYORUZ”

Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi (ISO 45001): Calisanlarin saglik ve gvenligini korumak ve is kazalarini &nlemek icin SEC Departmani tarafindan
uygulanmaktadir.

Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi (ISO 10002): Musteri sikayetlerini etkin bir sekilde ydnetmek ve musteri memnuniyetini artirmak icin Ticaret ve
Musteri iliskileri Departmani tarafindan uygulanmaktadir.

Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi (ISO 27001): Bilgi varliklarini korumak ve bilgi givenligini saglamak icin Bilgi Sistemleri, Yonetim Sistemleri ve Guvenlik
Departmanlari tarafindan ortaklasa yurutulmektedir.

Enerji Yonetim Sistemi (ISO 50001): Enerji verimliligini artirmak ve enerji tUketimini azaltmak icin SEC Departmani ve Enerji Yoneticisi liderligindeki Enerji
Yénetim Ekibi tarafindan ortaklasa yurtttlmektedir.
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EMISYONLARIMIZ VE ENERJI YONETIMIMIZ

“Karbon Notr Liman Isletmeciligine Dogru Yolculugumuz

Karbon-notr bir konteyner liman terminali olmak, stratejik eylemler ve yatirmlar iceren bir hedeftir. Daha kati cevre standartlarini proaktif bir sekilde
benimseyen ve drnek teskil eden terminalimiz, yasal gerekliliklerin bir adim énunde yer alarak, denizcilik sektorunun surdurudlebilirlik cabalarina liderlik

etmeyi hedeflemektedir.

Cevresel etkimizin etkin yonetimi ve azaltiimasinin hassas élcumle basladigina inaniyoruz. 2015 yilinda uygulamaya basladigimiz ISO 14064-1 Standarti
dogrultusunda, seragazi emisyonlarimizin envanterini olusturup, enerji, su ve atiksu gibi verilerimizi iziemeye basladik. 2015 ve 2020 arasindaki Sera Gazi

Emisyon Envanter Raporlarimiz RINA denetim sirketinin dis denetiminden gecirilmistir.

SERAGAZI EMISYON DEGERLERI

.. .. KAYNAK BiRiM 2015 2016 2017 2018 2019 2020
L) .
.‘ DOGRUDAN SERA GAZI EMISYONLARI TON COze 1n7s 12748 10.744 8.002 8.589 7.948
ENERJI DOLAYLI SERAGAZI EMISYONLARI TON COz 8.801 10.205 9.690 9.509 9.458 8.335
bt £MISYONU e C02° mm i “ 1008 m“

TON

dh TEU BASINA SERAGAZI EMISYONU - TON CO; «/TEU 0,013 0,012 0,012 o,.0n o,.0m
R e EMISYONU K6 CO; ITEU ““““_“_
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TS14064-1 Standardinin 2019 yilinda revize olmasiyla birlikte, Kategori: 3,4, 5 ve 6 dolayll emisyonlarin sera gazi emisyon envanterine dahil ediimesi
zorunlu hale getirilmistir. Bundan dolayi, 2021-2022 yillarinda yetkili kurulus tarafindan dogrulama yapiimamis olup, bu yillara ait Kapsam 1ve 2
emisyonlarimiz hesaplanmistir. 2023'te ise Kapsam 1ve 2 sera gazi emisyonlarimiza Kapsam 3 emisyonlarimizi da ilave ederek GHG Protokol
metodolojisine gdre hesaplamaya basladik. Onimuzdeki yillarda Kapsam 3 faaliyetlerine ait veri kaydi ve glivenilirligini gelistirmeyi saglayarak, daha
kapsamli bir envanter olusturmayi hedefliyoruz.

Kapsam 1hesaplamasina dahil edilen faaliyetler sirasiyla; sirket araclari, arazi araclan, is makinelerine ve jenerator kullanimina dair yakitlar, mutfakta ve
buhar kazaninda kullanilan LPG miktari, sogutucu gazlara ve yangin sdnduruculere iliskin kacak emisyonlardir.

Kapsam 2 hesaplamasinda sehir sebekesinden temin edilen elektrik tuketimini dahil ettik.

Kapsam 3 hesaplamasina dahil ettigimiz faaliyetler ise su sekildedir; calisanlarin ise gidis gelisi, yurtici ve yurtdisi ucak seyahatleri, otel konaklamalari,
liman icerisinde Ring yapan servis araclar, evden ¢alisma, sirket araclar haric otomobille alinan mesafeler, liman icindeki dis piyasa araclarina ait tirlarin
aldigl mesafe, su tUketimi, atiksu aritma tesisinden cikan metan gazi, tehlikeli ve tehlikesiz tim atiklarimiz, limanda duran gemilerin kaldiklari sire boyunca
olusturduklar emisyonlar, satin almalarimiza dair ciro bazinda %80’lik kisim ve en yuksek adetli olan satin almalarin %80’lik kismi, atiklarimizin tasinmasina
dair olan seferler, taseronlara ait is makinelerinin yakitlarina dair emisyonlar ve deniz dip tarama camurunun tasinmasina ait olan yuk gemilerinin
seferlerine dair olan emisyonlardir.

2023 yilinda toplamda ellecleme kapasitemiz
KAPSAM Ton CO I %
2°/Y! 1472.81 TEUdir. Dogrudan emisyonlarimizin
Kapsam1 1.977 8,61 toplami 7977 CO,e ve dolayl emisyonlarimizin
toplami 84.684 ton CO edir. Buradan oranla TEU
‘ Kapsam 2 8.621 9,3 basina emisyonlarimiz asagidaki gibidir;
Kapsam 3 76.063 82,1

TEU Basina Dolayli Emisyon (Kapsam 2+3) ReXelyfa:types
Toplam 92.661 100
TEU Basina Dogrudan Emisyon (Kapsam 1) 0,00541617

Sera gazi envanterine dair detayli bilgiye gdstergeler kismindan erisebilirsiniz.

TEU Basina Kapsam 1+2 0,011270
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ENERJI VE OPERASYONEL VERIMLILIK

Eneriji ve operasyonel verimliligimizi artirmak adina liman araclari ve ekipmanlari icin cevre dostu teknolojileri arastiryoruz. Onimiizdeki dénemde is
sureclerimize bu alandaki yeni teknolojileri dahil etmeyi hedefliyoruz.

Bu amac dogrultusunda 2023 yilinda akredite bir kurulusa yaptirilan Enerji Verimliligi Analizi Raporu dogrultusunda, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemimizi
kurarak bugune kadar yapmis oldugumuz eneriji verimliligi artirici projeleri gelistirmek icin somut bir adim attik. 2022 ve 2023 yillarinda hayata gecirdigimiz
aydinlatma ekipmanlarinda enerji verimliligi projeleri kapsaminda ambar, STS ve RTG aydinlatmalarini enerji verimli LED armaturlere dénUsturerek %20
enerji tasarrufu sagladik.

Operasyonel sureclerin sistemsel optimizasyonu icin 2017 yilinda Prime Route & Expert Decking projesini hayata gecirdik. Prime Route, mevcut aktif sirali
tum is emirlerinin, calisan aktif araclarin bos olarak en son bulunduklari pozisyona en yakin olacak sekilde sistem tarafindan atanmasini kapsamaktadir.
Bu sayede, araclarin bos olarak kat ettikleri mesafeyi minimize etmeyi ve saatlik ara¢ basi tamamlanan is emri ortalamasini artirmayi hedeflemekteyiz.
Expert Decking ile sahanin daha etkin kullanilmasini amaclamaktayiz. Belirlenen stratejiler dogrultusunda ana hedeflerimiz, konteynerlere, gemiye
yuklenecekleri rihtimlara en yakin olacak sekilde, sistemsel olarak pozisyon atamak, ihnracat konteynerlerinin adres sorunundan dolayi sorun

masasina dusmesini minimize etmek, tahliye edilmis konteynerlerin terminal araclar Uzerinde adres beklemelerinin 6nidne gecmek istiflenen ihracat
konteynerlerini, gemiye yuklenmelerine kadar gececek sure zarfinda, minimum seviyede elleclemek ve yukleme konteynerleriicin terminal araclarinin
yukle dolu olarak kat edecekleri mesafeyi minimize etmektir. Proje, uygulamaya alinmasindan bugtne kadar gecen surede, her yil en az %10 yakit
tasarrufu saglamaktadir.

2023 yilinda fosil yakitlh ekipmanlarimizi distik karbon emisyonu saglayan yeni ekipmanlar satin aldik. Ontimizdeki donemde her yil yeni yatinmlarimiz ve
satin almalarimiz ile karbon n6tr hedefimize dogru sera gazi emisyonlarimizi azaltarak ilerlemeyi hedefliyoruz.
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2024 yilinin tguncu ceyreginde 6nemli bir adim atarak, limanimizdaki rihtim vinclerini yeniledik. Daha 6nce kullandigimiz dort adet Mobil Liman Vinci'nin
(MHC) yerine, kapasitemizi artirmak ve is sureclerimizi iyilestirmek amaciyla, International Finance Corporation (IFC) tarafindan finanse edilen, cevre
dostu dort adet yeni rihtim vinci (STS; Ship-to-Shore Gantry) satin aldik. Bu yeni yatirimla birlikte, séz konusu vinglerin calismakta oldugu rihtim ézelinde
hem fosil yakit tUketimimizde hem de ellecledigimiz her konteyner basina dusen karbon emisyonunda dnemli bir azalma bekliyoruz.

BUyUk konteyner terminalleri icin yapilan degerlendirmeler, Ship-to-Shore rihtim vinglerinin, Mobil Liman Vinglerine (MHC) kiyasla hem enerji tuketimi
hem de cevresel surdurulebilirlik acisindan daha avantajli oldugunu gostermektedir. STS'ler, genellikle yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen
elektrikle calisir ve bu sayede sera gazi emisyonlarini azaltarak daha ¢cevre dostu bir operasyon saglar. Bu vincler, gemilerin limanda bekleme surelerini

en aza indirerek yUkleme ve bosaltma islemlerini daha hizli ve verimli hale getirir. Ayrica, yUkleme sirasinda harcanan enerjinin bir kismini geri kazanan

ozel sistemlerle donatildiklart icin enerji verimliligi de oldukca yUksektir. STS'lerin saglam ve sabit yapisi, daha uzun &murlt olmalarini ve dolayisiyla yasam
doéngusu boyunca daha az cevresel etki yaratmalarini saglar. Tum bu 6zellikler, STS vinclerini yuksek hacimli ve enerji tasarruflu islemler yapan limanlar icin
ideal bir secenek haline getirmektedir.
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SUYONETIMIMIZ

Marport, cevreye duyarli bir sirket olarak, su ydnetimini buyUk bir Snemle ele almaktadir. Kaynaklarin etkin kullanimina yonelik su tuketimleri dikkatle

takip edilirken, isletme bunyesinde olusan atik sular, Su Kirliligi Kontrolu Yonetmeligi'ne uygun olarak titizlikle yonetilmektedir. Ana Terminal'de olusan
evsel atik sular, paket evsel atik su aritma tesisinde aritilirken, Bati ve Kuzey Terminallerindeki evsel atik sulari ve atolyelerdeki endustriyel atik sulari,
kimyasal ve biyolojik reaktorlerden olusan daha kapsamli bir aritma sisteminde islenir. Yagli atik sular icin &zel bir aritma Unitesi kurulmus olup, dengeleme
havuzlar, asit cracking, pihtilastirma ve coktirme islemlerinden gecirilerek biyolojik reaktorlere yonlendirilir. Aritim strecinin etkinligi, yetkili laboratuvarlar

tarafindan duzenli olarak kontrol edilmektedir.
Binalarimizda kullandigimiz su: 2023 yilinda, ISKi tarafindan saglanan 30.550 m? sebeke suyu kullandik.
Sahada kullandigimiz su: is makinelerini yikamak icin basincli su yikama makineleri kullanmakta ve bdylece su tiketimini azaltmaktayiz.
Evsel atik su: Tesisimizde tuvalet, lavabo, dus ve temizlik icin kullandigimiz sulardir ve miktari gunlik 82 m3'tdr.

Endustriyel atik su: is makinesi bakim-onarimi ve arac-ekipman yikama islemleri sonucu olusan atiksulardir.
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ATIK YONETIMIMIZ
"2019 Vilindan Bu Yana Sifir Atik Limaniyiz”

Marport Liman isletmeleri’nde tim birimler, atik olusumunu en aza indirmek, olusan atiklar kaynaginda ayirmak ve geri kazanim imkani olanlari geri
kazanmak, olmayanlari ise uygun yontemlerle yonetmekle ortak sorumluluk tasimaktadir. Sifir Atik prensibimiz, israfi ©nlemeyi, kaynaklari daha verimli
kullanmaysi, atik olusum nedenlerini ortadan kaldirmayi, atik miktarini en aza indirmeyi ve olusan atiklari kaynaginda ayirip geri kazanmayi hedeflemektedir.
Bu dogrultuda 2019 yilinda yururltge giren Sifir Atik Yonetmeligi cercevesinde kurdugumuz Sifir Atik Yonetim Sistemi sayesinde, sifir atik belgesi almaya
hak kazandik.

Atiklanmizi endUstriyel atik yonetim planimiz ve atik ydnetimi prosedirumuz kapsaminda etkin bir sekilde yonetiyoruz. Calisanlarimizin kolaylikla
atiklarini ayinp atmalarti icin binalarimizda yeterli sayida ortak atik toplama kutusu bulunduruyoruz. Ayrica, atik olusumunu azaltmak icin bireysel
masa alti ¢cop kutularini kaldirdik ve calisanlarimizi atiklarini atmadan 6nce dikkatli dUstinmeye ve dogru siniflandirma yapmalarina tesvik ediyoruz.
Surekliiyilestirmelerle sistemimizi gelistirerek geri ddnUsumu artirtyor ve evsel atik miktarimizi azaltiyoruz. Calisanlarimizin duyarli tiketim aliskanliklar
kazanmalari icin duzenli egitimler veriyoruz. Tesisimizde faaliyetlerimiz sonucu olusan endustriyel atiklarin atik yonetim planimiza uygun olarak lisansli
firmalar araciliglyla geri donustimunun veya bertarafinin yapilmasini saglamaktayiz.

Atik Kabul Tesisi Muafiyet Belgesi kapsaminda, gemilerden hicbir surette atik kabul etmemekteyiz. Tarkiye’'nin énde gelen cevre yonetim sirketlerinden
biri olan ISTAC ile is birligi yapmaktayiz. ISTAC, yapmis oldugumuz protokol kapsaminda, deniz yoluyla gemilerimizden atiklari ilgili cevre mevzuatina
uygun bir sekilde toplamaktadir.

ISTAC veya calistigimiz diger lisansli atik yonetimi firmalarini secerken, atik yonetimi yetkinliklerine dikkat ediyoruz. Geri doniistime ek olarak, atik
hiyerarsisine uygun enerji geri kazanimi basligl altinda Atiktan Turetilmis Yakit Uretim potansiyeli olan firmalari tercih ediyoruz. Bu sekilde ekonomimize ve
gezegenimize deger katiyoruz.

(ton) 2022 2023 Degisim
Tehlikesiz Atiklar 624,7 1103,366 77% 1
171,6 104,886 39% |

Tehlikeli Atiklar
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Deger Varatan Oncelikler

Belirledigimiz dort temel degerden ikisi “Calisanlarla Basarma” ve “Toplumsal Sorumluluk” surdurtlebilirligin sosyal tarafint dogrudan
ilgilendirmektedir. Deger yaratma modelimize paralel olarak, sadece musteri odakli bir yaklasimdan ziyade, cevremizi de dikkate aliyoruz ve
icinde yasadigimiz toplumun ve calisanlarimizin haklarini korumaya 6zen gésteriyoruz.

Calisanlarimiz

Calisanlarimiz basarimizin temel tasidir ve stratejimiz dogru kisileri dogru pozisyonlara yerlestirmektir. Her yeni ekip Uyesi, sirketin vizyon ve
misyonunu somutlastirarak ve kurumsal kultaramuzan sarekliligine katkida bulunarak batinlugumuazun ayrilmaz bir parcasi haline gelir. Bu
nedenle, ise alim surecinde adaylann sirket kulturimuzle uyumuna 6zellikle dikkat ediyoruz. Calisanlarmizin fiziksel, cevresel, mesleki, zihinsel
ve duygusal sagligini destekleyen saglikli bir ortam yaratmaya inaniyoruz.

Sirketimizle iliskide olan hi¢ kimsenin insan haklarindan mahrum kalmamasi, psikolojik veya fiziksel olarak zarar gdrmemesiicin yuksek hedefler
belirliyoruz ve insan haklari konularini gunluk is faaliyetlerimize entegre ederek sosyal performansimizi gelistiriyoruz. Gerek ise alim gerekse
calisma ortaminda dil, irk, cinsiyet, siyasi dusunce, felsefiinang, din ve benzeri nedenlere dayali ayrimciliga veya farkl muameleye toleransimiz
sifirdir.

Sirket degerlerimizi her calisanin gunluk eylem ve tutumlarina yerlestirerek is gilcUmuztn strdUrulebilir stin performansini saglamayi
amacliyoruz. insan Kaynaklari politikamizin herkes tarafindan anlasildigindan emin olmak icin ilkelerimizi temel degerlerimize dayali olarak
gelistirdik. Calisan iliskilerinde temel yaklasimimiz karsilikli gliven ve sayginin tesis edilmesi, seffaf ve acik iletisimin benimsenmesi, kisisel
bilgilerin gizliliginin korunmasi ve firsat esitligi ilkesinin gdzetiimesidir. Tum sureclerimizi yerel yasalara ve yonetmeliklere uygun olarak
tasarladik. Calisanlarimizdan, sirketin yonetmeliklering, prosedurlerine ve Etik Uyum Kurallarina uymalarini beklemekteyiz. Belirli prosedurlerle
tanimlanan bu kurallari, calisanlarimizin ¢ikarlarina uygun olarak isyerinde motivasyonu ve calisma barisini saglamak icin hazirladik.
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insan Kaynagi Planlamasi yaklasimimiz dogrultusunda, dogru zamanda uygun becerilere ve yeterli calisan sayisina sahip oldugumuzdan emin
olmak icin gelecekteki insan kaynaklari intiyaclarini sistematik olarak belirliyoruz. Planlama surecimiz, mevcut is gucu kapasitemizi degerlendirmeyi,
emeklilikleri veya isten ayrilmalar éngodrmeyi, beceri bosluklarini analiz etmeyi ve limanimizin operasyonel hedeflerine dayali olarak gelecekteki istihdam
ihtiyaclarini belirlemeyi icerir. Ayrica yetenekli bir is glict hazirlamak icin ise alim, egitim ve gelisim stratejileri uyguluyoruz. Buna ek olarak, iK planlamasiyla
birlikte, zamanlama ve verimliligin Snemli oldugu dinamik liman ortamimizda operasyonlari kesintisiz olarak surdurmek igin kritik pozisyonlari aksatmadan
karsilayacak yedek personelin hazir olmasini saglamaktayiz.

Ogrenen Organizasyon olmanin bilinciyle, calisanlarimizi motive etmek ve is glicti performansimizi korumak icin kisisel gelisim planlamasina,
egitim-gelisim surecinin tasarimina, kariyer ve performans yonetimine, potansiyellerin gbzden gecirilmesine ve kurumsal yedeklemeye 6nem veriyoruz.
Calisan gelisiminin, kurumun basarisina katki saglayan énemli bir faktor olduguna inaniyor ve calisanlarimizi etkin ve yenilikci egitim-gelisim streclerine
dahil ediyoruz.

Kisisel Gelisim Modeli: Hem bireysel hem de organizasyonel gelisime katki saglayan “Kisisel Gelisim Modelimiz” ile calisanlarimiza, kariyer
hedeflerini olusturmalari ve bu hedefler dogrultusunda teknik, kisisel gelisim ve kariyer secenekleriyle ilgili adimlari atmalari icin destek oluyoruz. Liderlik
Akademisi ile yonetici kadrolarimizi da Liderlik Model'imizin kilavuzlugunda tasarlanan programlarla destekliyor, yonetsel beceriler gelistirmelerine
yardimci oluyoruz.

Performans Degerlendirme Sistemi: Organizasyonun gereksinimi ve calisanlarin beklentisi dogrultusunda, calisanlara adil muamele yapiimasi,
ayrimcilik yapllmamasi ve esit firsat taninmasini tesvik etmek icin yetenek haritalamasi ve yedekleme planlari olusturuyoruz. Calisanlarimizin kisisel
gelisim planlarini gdz dnunde bulundurarak yeteneklerini ve becerilerini dogru zamanda, dogru yerde ve dogru bicimde konumlandiriyoruz. Unvan
ve kisiden bagimsiz, isin icerigine dayali bir is degerlendirme sistemi uyguluyoruz ve islerin, kurum hedeflerine ulasmadaki katkisini 6lctup sorumluluk
seviyelerine gore siraliyoruz. s degerlendirmelerinin ardindan, piyasa Uicret arastirmalart ile rekabete dayall ©deme giicimiizi belirleyerek adil bir tcret
ve yan haklar politikasi gelistiriyoruz.

Calisanlarimiza mevzuat ve yénetmeliklere uygun olarak 6rgutlenme &zgurlUgu taniyoruz. Ulusal mevzuatta belirtildigi Uzere hicbir sekilde cocuk isci
calistirmiyoruz. Zorla ¢alistirmama, alikoymama, yasalara uygun Ucretlendirme ve cinsiyet esitligi konulari, is yapis tarzimizin vazgecilmez unsurlarindandir.
Birlikte is yaptigimiz G¢Uncu taraflar, tedarikcilerimiz ve tim paydaslarimizdan ayni yaklasimi bekliyoruz. Engelli kisilerin istihdamini, lise ve Universite
ogrencilerinin desteklenmesini 6nceliklendiriyoruz. Calisanlarin sirket yonetimiyle dogrudan iletisime gececegi mekanizmalari kurarak acik iletisim
ilkesiyle hareket ediyoruz.
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Firsat Esitligi ve Kapsayicilik

Cogunlugu (%88) Operasyon ve Teknik departmanlarda gorevli olmak tUzere 900 calisanimiz vardir.

Toplam calisanimizin %70’i saha calisanidir. Ofis ¢calisanlarinda %19 olan kadin ¢calisan oranimiz, toplam ¢alisanlarimizin da %6’sini olusturmaktadir.
Yonetim kadrosunun doértte biri kadinlardan olusmaktadir.

Organizasyonel ihtiyaclar ve calisan beklentisi dogrultusunda; calisanlara adil muamele yapilmasi, ayrimcilik yapilmamasi ve esit firsat taninmasini

tesvik etmek icin yetenek haritalamasi ve yedekleme planlar olusturuyoruz. Ayrica, galisanlarimizin kisisel gelisim planlarini gdz éntunde bulundurarak
yeteneklerini ve becerilerini dogru zamanda, dogru yerde ve dogru bicimde konumlandiriyoruz. Esitlik ilkesine inaniyoruz. Asla cinsiyet, irk, milliyet, inanc
veya siyasi gorus ayrimi yapmiyoruz. Tum ¢alisanlarimizin saglikli bireyler olarak calismasina énem veriyoruz.

Secme ve Yerlestirme sistemimizin dayanagl ‘dogru ise dogru insan’ anlayisidir. Bu anlayisla, sirket degerlerimize ve ana yetkinliklerimize uygun,
degisime ve gelisime acik, enerjik, motivasyonu yuksek ve bizi bir adim daha ileri tasiyabilecek kisileri aramiza katmaya &zen gosteriyoruz. Yeni calisma
arkadaslanmizi secerken gecerliligi ve givenirligi kanitlanmis, bilimsel temelleri olan secme ve degerlendirme araclar kullaniyoruz. istihdam kararlarinda
esit firsat ve adil muamele ilkelerine bagl kaliyoruz.

Egitim ve Farkindalik

Egitim ve gelisimin, liman performansinin artirlmasinda ve nitelikli is gilcuUmuzun yani sira teknolojinin etkin kullaniminin saglanmasinda oynadig) kritik
rolun son derece farkindayiz. Limanlarin insan ve teknolojinin birlikte calistigl sosyo-teknik sistemler oldugunu kabul ederek, insan kaynaklari yonetimine,
ozellikle de egitim bilesenine, glclu bir vurgu yapiyoruz. Limanimizin verimliliginin yalnizca teknolojiye degil ayni zamanda personelimizin bilgj, beceri ve
tutumlarina bagl oldugunu biliyoruz.

Egitim ve gelisim yaklasimimiz, egitim cabalarimizin hem etkili hem de verimli olmasini saglayan kapsamli ve metodik bir strectir. Bu yaklasimimiz egitim
ihtiyaclarinin analiz edilmesini, egitim amaclarinin tanimlanmasini, spesifik egitim hedeflerinin belirlenmesini, egitimin verilmesi icin uygun stratejilerin

ve kanallarin secilmesini, egitim programlarinin uygulanmasini, etkinliklerinin degerlendiriimesini ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasini icermektedir. Bu
yapilandiriimis yaklasim, is gucumuzun, teknolojik altyapisal ve prosedurel degisikliklerle surekli olarak degisen liman endustrisinin taleplerini karsilamasina
yardimci oluyor.

Surekli egitim ve gelisime yatirim yaparak, personelimizin kariyerleri boyunca yetkinliklerini korumakla kalmayip onlari gelistirmeyi amacliyoruz.

Bu, sadece operasyonel etkinligimize ve verimliligimize katkida bulunmakta ayni zamanda calisanlarimizin yuksek is memnuniyeti ve baglilig
gostermelerini saglamaktadir. Nitelikli is gicunu korumanin maliyetli ve mesakkatli oldugunun farkindayiz. Ancak, bunlar gelecegimize yaptigimiz temel
yatinmlardir. Bu sistematik egitim cabalari,



insan kaynaklarimizi mumkun oldugunca etkin bir sekilde kullanmamizi, hedeflerimizi
gerceklestirmemizi ve rekabetci liman endustrisinde uzun vadeli basari sergilememizi
saglamaktadir.

Egitime verdigimiz Snemi kisi basina egitim rakamlarimiz da gdstermektedir. 2023
yilinda, genel, is odakli ic ve dis ve alt yuklenicileri de hedef alan toplam 24.300 saat
egitim sunduk. Yine, 2023 yilinda, beyaz yakali calisanlarimiz icin 6.000 saat (kisi basi
ortalama 22,9 saat), mavi yakali calisanlarimiz icin ise 18.200 saat (kisi basi ortalama
28,5 saat) olmak Uzere toplamda 24.300 saat egitim sunduk. Bu egitimlerin %80,5'i
(19.550 saat) ic egitim, %19,5'i (4.750 saat) ise dis egitimdir. SUrdurulebilirlik projesine
baslamamizla birlikte, dort adet modulden olusan Surdurulebilirlik Egitimleri dUzenledik.
Bu egitimleri daha sonra videoya ddnusturerek egitim portalimiza yukledik. Tum
calisanlarimizin bu videolari izlemesini sagladik. Sirketimize giriste oryantasyon
adimlarindan biri haline déntsen Surdurulebilirlik ESitim Modulu ile 2023 senesinde 120
kisiye toplamda 714 saatlik egitim verdik.

Calisan Baghligimiz ve lyi Uygulamalarimiz

GUNUmMUzUn modern dijital limanlarini etkin bir sekilde isletmek icin gerekli olan nitelikli
personeli bunyemize katmak, egitmek, elde tutmakicin ¢cesitli programlar ve girisimler
uyguladik. Bu programlar ve girisimler sayesinde, hizla gelisen denizcilik ve limancilik
sektérunde rekabetci kalabilmek icin ileri teknoloji ve uzman insan gicunu bir araya
getirerek en yuksek verimi ve surdurulebilirligi hedefliyoruz.

Uyguladigimiz programlar ve girisimler, calisanlarimizin sadece mesleki becerilerini
gelistirmekle kalmayip, ayni zamanda islerine olan bagliliklarini ve memnuniyetlerini de
artirmayi hedefliyor. Kapsamli egitim ve gelisim firsatlari sunarak, her bir calisanimizin
kendisini degerli hissetmesini ve isine daha fazla sahip ¢cikmasini sagliyoruz. Bu sayede,
limanimizin kuresel pazardaki rekabet gucunu artiran, yuksek motivasyona sahip ve
kararli bir ekip olusturuyoruz.

Her Gc yilda bir dizenledigimiz “Liman’in Sesi” anketiyle calisanlarimizin géruslerini
alarak, is sureclerimizi onlarin beklentilerine gore sekillendiriyoruz. Calisan memnuniyeti
bizim icin dncelikli oldugundan, duzenli olarak calisanlarimizia etkilesimde bulunuyor,
goruslerini dinliyor ve is sUreclerimizi iyilestirmek icin calisiyoruz. Bu anket sayesinde,
calisanlarimizin intiyaclarini daha iyi anlayarak onlara ézel cézumler sunabiliyoruz.



38

Ise Alim Siirecleri Dijitallesme Projesi

Insani merkeze alan dijital dénustim mottosuyla IK streclerinde dijitallesmeyi ©n planda tutuyoruz. K liderliginde, zaman ve mekana bagli kalmayan cevik
bir organizasyon olmak icin teknolojinin tum imkanlarini bircok strecte kullaniyoruz. Yenilenen web sitemizdeki Kariyer sekmesi Uzerinden 6zgecmislerin
alinmasi icin web sitemizle ‘Peoplise’ sireclerimizi entegre ettik. ise alm strecinde destek aldigimiz ‘Assessment Systems’ ve SHL firmalarindaki
envanterlerimizi grubumuz icin guincelledik. Guncelledigimiz beyaz yaka ve mavi yaka testlerimizi Peoplise platformu ile online olarak uygulamaya
basladik ve ilk mulakatlari cevrim ici hale getirdik.

Liderlik Akademisi

Liderlik Akademisi projemiz kapsaminda, farkli kademedeki yoneticilerimize 6zel egitimler duzenliyoruz. 27 kisiden olusan Pruva gruplarindaki
mudurlerimize “Etkin Rehberlik Etme” egitimi verirken, 40 kisilik Alesta gruplarindaki yoneticilerimize “Catisma Yonetimi ve Guvenli Davranis” konularinda
egitimler sunuyoruz. Liman ve Terminal isletmeleri grubunda ise, sef kadrolarticin “Yeni Nesil Liderlik” programimizi baslattik. Bu programda, seflerimizin
liderlik becerilerini gelistirmek icin “Liderlik Alet Cantasi”, “is Basinda Kocluk” ve “Geribildirim” konularinda egitimler veriyoruz. Bu egitimler, katilimcilarin
aktif olarak 6grenmelerine ve gelistirdikleri becerileri is hayatinda uygulamalarina olanak taniyor. 57 sefimizin katildigi bu egitimler, katiimcilarin aktif olarak

ogrenmelerine ve gelistirdikleri becerileri is hayatinda uygulamalarina olanak taniyor.

Kisisel Gelisim Modeli

Liderlik Modeli kapsaminda hayata gecirdigimiz Kisisel Gelisim Modeli ile calisanlarimizin gelisimine katki sagliyoruz. Calisanlarimizin kendi gelisim
alanlarini belirlemesiicin Kisisel Gelisim Formu doldurmalariniistedik. Yoneticilerimizle birlikte bu formlar degerlendirilip, calisanlarimiz icin 6zel gelisim
planlari olusturuldu ve bu dogrultuda aksiyonlar alindi.

Insan Kaynag1 Planlamast (IKP) Modeli

Organizasyonun yonetici ve kritik pozisyonlari icin yedekleme planlarini olusturuyoruz. ligili yedekleme planlarina gdre mevcut insan kaynaginin
yeterliligini ve kurum ihtiyaclarini g6z 6nunde bulundurarak, calisanlari dogru zamanda, dogru yerde ve dogru bicimde konumlandiriyoruz. Kilit
pozisyonlarin strdirdlebilirligini saglayacak insan glictinii zamaninda gelistiriyor, yatay ve dikey kariyer firsatlariyla elde tutuyoruz. IKP uygulamasinin
2022 sonunda sunum toplantisini yaptik,, 2023 yili icerisindeki terfi ve gelisim planlarini da buna gére icra ettik. 2023 yiliicin sunumlari da yil sonunda
gerceklestirdik ve 2024 yili icerisindeki terfi ve gelisim planlarini gdristik. insan Kaynaklar Planlamasi modelini 3 kez tekrar ettik.



39

Patika

Yetkin teknisyen yetistirmek ve terfi slreclerini daha seffaf hale getirmek amaciyla Patika Projesi'ni baslattik. Bu proje sayesinde, calisanlarimizin mevcut
ve bir Ust pozisyon icin gereken yetkinliklerini degerlendirme merkezleri araciliglyla objektif bir sekilde dlctyoruz. Degerlendirme sonuclarina gore
calisanlarimizin terfi sUreclerini baslatiyor veya eksik oldugu alanlarda gelisimlerini destekliyoruz. Mavi yakali calisanlarimiz icin 6zel olarak tasarladigimiz
Patika programini 2022 yilinda Marport Teknik Hizmetler Departmani’'nda pilot olarak uygulamaya koyduk. Bu program sayesinde c¢alisanlarimizin
kariyer gelisimlerini planliyor ve onlarin beklentilerini daha iyi ydnetiyoruz. 2023 yilinda programi tim departmanlara yaydik ve bu yil da Marport is
MakineleriOperasyon Departmani’nda uygulamaya basladik. ihtiyac duyuldugunda operatér atamalarini bu program cercevesinde gerceklestirecegiz.

Kisisel Gelisim ve Egitim Portali: Horizon

Kisisel Gelisim Modeli ve Egitim sureclerimizi daha kullanici dostu ve etkili bir sekilde calisanlarimizin deneyimleyebilmesi amaciyla Kisisel Gelisim

ve Egitim Portali olarak tasarladigimiz, “Horizon” platformu ¢alismalarn tamamlanma asamasina gelmistir. 2024 yilinda, platformun lansmanini yapip
hayata gecirdik. Horizon 'da calisanlar Kisisel Gelisim Formunu platform Uzerinden tamamlayabilecek, formunun onay strecini ve egitim sureclerini
takip edebilecektir. Ayni zamanda, platform Uzerinden kariyer hedeflerini ve gelisim planlarini izleyebilecek ve gecmis donemler ile kiyas alip gelisim ve
ilerleme surecini gbzlemleyebilecektir.

Marport Mobil Uygulama (LIMON)

2021 yiinda Marport icin gelistirilen Limon Mobil Uygulamasini, calisanlarin ihtiyaclarini dijital ortamda 7/24 karsilamasi amaciyla, 2022 yilinda Liman
ve Terminal isletmeleri Grubu geneline yayarak aktif olarak kullanmaya basladik. LIMON tzerinden, kullanicilar ézliik ve iletisim bilgilerine, izin yonetimi
ekranlarina, Ucret bordrolarina, alinan egitim bilgilerine, etik hattina, 6neri sistemine, ihlal bildirimlerine, cesitli anketlerin uygulanabilecegi platformlara,
is guvenligi bildirimlerine, sirket ici duyurulara, ic ise alim ilanlarina, cesitli prosedur ve ydnetmeliklere ve bireysel taleplerin iletilebilecegi alanlara
ulasabiliyor.

Limanin Sesi

Uc yilda bir diizenlenen ‘Liman’in Sesi - Calisan Baglilig ve Motivasyonu Anketi’ araciliglyla calisanlarimizin fikir ve dnerilerini bizlerle paylasmalarina olanak
sagliyor ¢calisanlarimizin gézinden grubumuzun guclu ve gelisime acik yonlerini degerlendiriyoruz. Liman'in Sesi- Calisan Bagliigi ve Motivasyonu Anketi
sonu¢ detaylariniiceren raporlariilgili yoneticiler ile paylastik ve ekipleriyle sonuclarin paylasiimasi ydéntunde toplantilar dizenledik.

Gerek sonuc raporlari gerekse calisanlar ile yapilan degerlendirme neticesinde belirlenen konu basliklari ve aksiyon planlarinin olusturulmasi ve strecin
takibi ve raporlanmasi ile ilgili sirecleri islettik. Anket, memnuniyet, baglilik ve motivasyon olarak U¢ ana baslgl degerlendirmektedir.
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Memnuniyet (Calisanlarimizin onlara saglamis oldugumuz imkanlardan duydugu hosnutluk duzeyi)

2022 2019 2019 verileri kiyaslandiginda, beyaz yaka memnuniyeti %8,1, mavi yaka memnuniyeti %16,3 artmistir.
BEYAZ YAKA: %70, BEVAZ YAKA: %62,0 2022 yilina ait Turkiye geneli memnuniyet ortalamasi beyaz yaka icin %65,7; mavi yaka icin %684 olarak
MAVI YAKA: %65,7 MAVIYAKA: %434 belirlenmistir.

Baghlik (Calisanlarimizin sirkete ait hissetme ve burada calismaya Motivasyon (Calisanlarimizin isini severek ve keyifle yapma hissi)
devam etme egilimleri)

2022 2019 2022 2019

BEYAZ YAKA: %712
MAVI YAKA: %76,2

BEYAZ YAKA: %677
MAV] YAKA: %661

BEYAZ YAKA: 81,9 BEYAZ YAKA: %771
MAVI YAKA: %83,8 MAVI YAKA: %78.4

2022 yilina ait Turkiye geneli baglilik ortalamasi beyaz yaka icin 2022 yilina ait Turkiye geneli motivasyon ortalamasi beyaz
%72,7; maviyaka icin %75,2 olarak belirlenmistir. 2019 verileri yaka icin %80,6; mavi yaka icin %784 olarak belirlenmistir. 2019
kiyaslandiginda beyaz yaka bagliligl %9,5, mavi yaka bagliligl %101 verileri kiyaslandiginda beyaz yaka motivasyonu %4,8, mavi yaka
artmustir. motivasyonu %54 artmistir.

Pusula

‘Ihtiyac aninda her an yaninda’ vizyonuyla, 2022'nin sonunda hayata gecirdigimiz “Pusula Calisan Destek Hattl” tiim calisan ve ailelerini kapsamaktadir.
7/24 destek servisinde uzman profesyoneller, calisanlarimiza, is ve 6zel hayatta basa cikmakta zorlandiklari alanlarda, danismanlik hizmeti vermektedir.

Ayrica, calisanlarimiz ve aileleri yilda 6 kez yuz yUze psikolojik danismanlik, mali bilgi, hukuki bilgj, tibbi danismanlik, ofis ergonomisi, yenidogan bakim bilgisi,
saglikli beslenme, sosyal yasam, tekno destek ve veteriner danismanligi gibi hizmetlerden de yararlanabilmektedirler.

Marport Sosyal Aktivite Grubu Calismalart

2019 yilindan beri geleneksel hale getirdigimiz Marport Olimpiyatlar’'ni bu yil da blyuk bir coskuyla gerceklestirdik. Masa tenisi, dart ve tavla branslarinda
duzenlenen musabakalarimiza limanimizin farkl departmanlarindan toplam 133 calisanimiz katildi. Calisanlarimizin bir araya gelerek keyifli vakit
gecirmesini ve sirket ici iletisimi guclendirmesini amaclayan bu etkinlikte finale kalan arkadaslarimiz ¢esitli 6dullerle takdir edildi.
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CALISAN SAGLIGI VE
S GOVENLIGI UYGULAMALARIMIZ

Saglik Emniyet Cevre (SEC) Departmanimiz is saglig ve glvenligi streclerini ve buna bagl calismalarini duzenli olarak yarttmektedir. Departman
bUnyesinde gdrev yapan is givenligi uzmanlarimiz, doktorlarimiz, isyeri hemsirelerimiz, is saglig ve glvenligi standartlarini 7/24 takip etmektedir. 2007
yilinda OHSAS 18001 standardiyla basladigimiz ve 2020'den beri ISO 45001 standardi ile devam etmekte oldugumuz Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim
Sistemimiz sayesinde, limanimizda proaktif bir yaklasim benimsiyoruz. Bu kapsamda duizenli olarak risk analizleri yapiyor, yasal gereklilikleri takip ediyor ve
is guvenligi kultaranu glclendirmeye yonelik projeler gelistiriyoruz. Saha kontrolleri, acil durum tatbikatlan gibi uygulamalarimizla da is sagligi ve guvenligi
risklerini en aza indiriyor, calisanlarimizin guvenligini sagliyoruz.

Calisanlarimizin, yuaklenicilerimizin ve tedarikcilerimizin yetkinliginin ve farkindaliginin artmasi icin galisanlara mesleki ve kisisel gelisim egitim imkanlari
sagliyoruz. Yeni ise baslayan calisanlarimiza mentor esliginde oryantasyon programi sunuyor, sonrasinda calisanlarimizin gelisime acik yonlerine
iyilestirmeye yonelik destek sunuyoruz. Marport olarak, calisan sagligini korumak ve meslek hastaliklarini dnlemek adina isyerimizdeki saglik biriminde
7/24, iki isyeri hekimi, bir hemsire, 3 paramedik ve bir hasta nakil ambulansi bulundurmaktayiz. Saglik birimimizde; calisanlarin ise giris/isten cikis
muayeneleri, periyodik saglik kontrolleri, hijyen kontrolleri, ortak sosyal alan denetimleri, poliklinik muayeneleri, saglik risklerinin belirlenmesi, saglik
egitimleri ve is kazasi durumlarinda ¢alisanlara mudahale konularinda faaliyetler gerceklestiriimektedir.

Is glivenliginin bir kiltir olarak benimsendigi, her calisanin kendisinin bu sorumlulugu hissettigi bir anlayisla is glivenligi faaliyetlerimizi uzman kadromuz
nezaretinde yuritiyoruz. Bes kisilik ISG ekibinin hizmet verdigi Marport, is glivenligi uygulamalarinda teknolojik ve nitelikli cozimlere yer vererek, riskleri
minimum seviyeye indirmektedir. 2024 yili itibariyle vardiyalardaki ISG kontrollerinin genisletiimesi ve ISG Kaltirinin yayginlastirimasi amaciyla Vardiya
ISG Personellerinin goreviendiriimesi ile ekibimiz genislemeye devam etmektedir. is glivenliginde calisan katilimina énem veren Marport, tehlikeli
durumlarin/ramak kala olaylarin bildirilmesi ve énerilerin iletilmesi amaciyla calisanlarina mobil uygulama Uzerinden imkan saglamaktadir. Bunun yaninda,
iki ayda bir toplanan is sagligi ve glivenligi kurullarinda, calisan temsilcileri 6zgurce fikirlerini beyan etmekte ve ¢6zim onerileri sunmaktadir.
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Tedarik Zincirimizde ISG

Calisanlarimizi sadece kendi bunyemizde
degil, tedarik zincirimizdeki tim paydaslarimizi
da kapsayan genis bir cercevede
degerlendiriyoruz. Zorla ¢alistirma, cocuk
isciligi gibi konularda oldugu kadar, is sagligi ve
guvenligi konusunda da tedarikcilerimizden
ayni hassasiyeti bekliyoruz. Bu kapsamda,

tum paydaslarimizla dizenliiletisim halinde
bulunuyor, onlarin beklentilerini dgreniyor ve
kendi uygulamalarimiz hakkinda bilgi veriyoruz.
Limanimiza gelen tim aracg soférlerine
brosurler ve bilgilendirme ekranlari araciliglyla
gavenlik kurallarini hatirlatiyoruz. Calisma izni
Proseduru sayesinde, limanimizda calisan
tum paydaslarin guvenligini sagliyoruz.

Ayrica, uluslararasi standartlara uygun olarak,
yuklenicilerimizden de is sagligi ve guvenligi
konusunda yuksek standartlara uymalarini
bekliyoruz. Duzenli olarak yapilan koordinasyon
toplantilanyla, yuklenicilerimizle is birligi

icinde calisarak guvenli bir calisma ortami
olusturuyoruz.
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TOPLUMSAL KATILIMIMIL

Dogal Kaynaklarin ve Deniz Yasaminin Korunmasi

Cevre stratejimiz, sadece emisyonlari azaltmakla kalmayip, dogal kaynaklari koruyarak ve 6zellikle faaliyet gdsterdigimiz kiy1 ekosistemlerine duyarli olmayi
hedefliyor. Bu kapsamda, su, atik ve biyocesitlilik yonetimi alanlarinda belirledigimiz hedeflere ulasmak icin hep birlikte calisiyoruz. Deniz ekosisteminin
korunmasi icin duzenli olarak deniz suyu analizleri yapiyoruz. Atik sularin aritiimasi ve deniz kirliligine mudahale icin hazirladigimiz acil durum plani
kapsaminda, yilda iki kez tatbikat gerceklestiriyor ve gerekli ekipmanlari limanimizda bulunduruyoruz.

Toplumsal Gelismeye Katkimiz

Toplumumuzun refahina katkida bulunmak ve farkindalik yaratmak amaciyla gesitli sosyal sorumluluk projeleri yUriattyoruz. 2023 yilinda Turkiye'nin
guneydogusunda meydana gelen buyUk depremde, bolgede yasayan vatandaslarimiza destek olmak icin harekete gectik. Bunyesinde faaliyet
gosterdigimiz Arkas Holding tarafindan, acil destek kapsaminda yuruttlen bu yardim projesine Marport olarak biz de dahil olduk ve Kahramanmarasa
AFAD standartlarina uygun 200 adet tam donanimli konteyner ev bagislamak suretiyle, depremzede ailelerin acil barinma ihtiyaclarina katki sagladik.

Paydaslarimizla lletisimimiz ve Is Birliklerimiz

Surdurulebilirlik calismalarimiz hakkinda paydaslarimizla seffaf bir iletisim kurmak énceligimizdir. Kendi veri toplama sistemimizi gelistirerek, kabul gbrmus
standartlara uygun ve sektdre 6zel veriler elde ediyoruz. Bu sayede, surdurulebilirlik yolculugumuzda nerede oldugumuzu hem kendimiz 6lctyoruz

hem de tUm paydaslarimizla paylasiyoruz. Web sitemiz, sosyal medya kanallarimiz, ic iletisim araclarimiz ve duzenli toplantilarla birlikte paydaslarimizla
etkilesim halindeyiz. Musteri geri bildirimlerini Gnemsiyor, sikayetleri sistematik olarak takip ediyor ve ¢cozumler Uretiyoruz. Sektérdeki dernek ve birliklere
Uye olarak sektordeki gelismelere katki sagliyoruz.
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AMBARLI LIMAN TESISLERI

Istanbul, Beylikdiizt ilcesinde konumlanmis bulunan Ambarli Liman Tesisleri icinde, paydaslarimiz ve isbirliklerimiz ile konteyner liman isletmeciligi

faaliyetlerimizi yUrutiyoruz.

MARPORT

ICPAYDASLAR DIS PAYDASLAR

Calisanlar
Tageronlar

Miisteriler
Tedarikgiler
Acenteler
Gumruk Komisyonculan

MNakliye Firmalan
Komsu isletmeler
Altas
Arpag
Mahalli Halk
Rakipler
Is Ortaklan
Sivil Toplum Kuruluslan
Sigorta Sirketleri
Enerji Dagitim Firrnalan
Muhtelif Bankalar
International Finance Corporation (IFC)
Bagimsiz Denetim Firmasi
Ambarl Bélge Liman Baskanlig
Ambarl Gmrik Madarldga
Ambarh Limani Miilki idare Amirligi
Beylikd(izii Belediyesi
istanbul Blylksehir Beledivesi
Sasyal Gavenlik Kurumu
Caligma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig
Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhig
Eneriji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig
Gelir idaresi Baskanhig
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
Ticaret Bakanlig
Ulastirma ve Altyapi Bakanhg

IS BIRLIKLERIMIZ
Dis Ekonomik lliskiler Kurulu (DEIK)
Turkiye Liman isletmeleri Dernegi (TURKLIM)
IMEAK Deniz Ticaret Odasi
Hizmet ihracatcilan Birligi (HIB)
Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD)
Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi (YASED)
Tarkiye Kalite Demegi (KALDER)
Propeller Club
Alman Turk Ticaret ve Sanayi Odasi
italyan Ticaret Odas
Universiteler
Altas
Arpas
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Musterilerimizin ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayarak ekonomik buytumeyi hedefliyoruz. Bu amacla, is sureclerimizi otomasyon ve dijitallesme
ile optimize ederek verimliligimizi artirmayi planlyoruz.

Otomasyon, is sureclerimizi hizlandirip verimliligi artirmanin yani sira, calisanlarimiz icin daha guvenli ve ergonomik bir calisma ortami
yaratmaktadir. Tekrarlayan ve riskli gbrevleri makinelere devrederek, calisanlarimizin daha yaratici ve stratejik islere odaklanmalarini sagliyoruz.
Bu sayede hem is gicumuzun yetkinliklerini arttiriyor hem de liman sektérinde istihdam olanaklarini genisletiyoruz.

Sirketimizin glvenlik, verimlilik ve Uretkenlik hedeflerine ulasmasinda dijital donusumun cok 6Gnemli bir rolt bulunmaktadir. Bu dogrultuda,
farkl terminal sistemlerimizi entegre eden kapsamli bir bilgi sistemi gelistirdik. Bu sistem sayesinde topladigimiz verileri analiz ederek, terminal
performansimizi daha iyi degerlendiriyor ve gelistirmek icin yeni stratejiler belirliyoruz. Béylece, terminal operasyonlarimizin hem daha verimli
hem de daha guvenilir hale gelmesini sagliyoruz.

Uretkenlik ve verimliligin birbirini tamamlayan iki kavram olduguna inaniyoruz. Bu nedenle, tretkenligi artirirken verimlilikten ¢din vermiyor,
ayni kaynaklari kullanarak daha fazla is Uretmeyi hedefliyoruz. Bu yaklasimimiz, is givenligine de énem vererek, ‘Tercih Edilen Terminal
Operatort’ olma hedefimizin temelini olusturmaktadir.

Misteri Odakli Hizmet Anlayisimiz

Surdurulebilirlik calismalarimiz hakkinda paydaslarimizla seffaf bir iletisim kurmak 6nceligimizdir. Kendi veri toplama sistemimizi gelistirerek,
kabul gbrmUs standartlara uygun ve sektdre 6zel veriler elde ediyoruz. Bu sayede, sUrdurulebilirlik yolculugumuzda nerede oldugumuzu
hem kendimiz 6lctyoruz hem de tum paydaslarimizia paylasiyoruz. Web sitemiz, sosyal medya kanallarimiz, ic iletisim araclarimiz ve duzenli
toplantilarla birlikte paydaslarimizla etkilesim halindeyiz. Musteri geri bildirimlerini Snemsiyor, sikayetleri sistematik olarak takip ediyor ve
cozUmler Uretiyoruz. Sektordeki dernek ve birliklere Uye olarak sektdrdeki gelismelere katki sagliyoruz.
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Musterilerimizle acik ve seffaf bir iletisim surdurerek hizmetlerimizdeki her turlt degisiklik, gecikme veya iyilestirme hakkinda bilgi sahibi olmalarini
sagliyoruz. Fiyatlandirma, prosedurler ve politikalarimiz da dahil olmak Uzere tim streclerimizde seffafligi 6n planda tutuyoruz. MUsteri memnuniyetini
en 6nemli 6nceligimiz olarak géruyor ve ¢alisanlarimizin bu konuda farkindaligini sagliyoruz. MUsterilerimize guvenilir bir hizmmet sunmakicin operasyonel
verimliligimizi gelistirmeye odaklaniyor ve is birligi icinde calisiyoruz.

Surekliiyilestirme felsefesinden hareketle, mUsteri geri bildirimlerine ve performans élcutlerine dayali olarak uygulamalarimizi duzenli olarak gincelliyor
ve musteri beklentilerini karsilamakla kalmayip bu beklentilerin Gzerinde hizmet sagliyoruz. Bu yaklasim sadece hizmet sunumumuzu gelistirmekle
kalmiyor, ayni zamanda surdUrulebilir ve ileri goruslu bir liman isletmecisi olarak sektérdeki konumumuzu guclendiriyor.

Miisteri Memnuniyet Anketleri

Tum calisanlarimiz hizmetlerimizde musteri odaklilik prensibini benimsemektedir. Tum musteri geri bildirimlerini degerlendirerek cézUme kavusturuyoruz
ve en kisa zamanda musterilere geri ddnUs sagliyoruz. Bu sureci iyilestirmek ve hizmetlerimizin kalitesini ve musteri memnuniyetini artirmak icin ISO
10002 Musteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim Sistemini kurduk. Bu sistemle, musterilerimizin sikayet, talep, dneri ve bilgi talepleri gibi geri bildirimlerini
web sitesi, telefon, yluz yuze ve liman icerisindeki kiosklar Uzerinden sistematik olarak kayit altina aliyor ve geri bildirimlerini en kisa surede c6zime
ulastiryoruz.

Algilama anket sonuclarinin strateji ve politika gelistiriimesinde kullaniimasinin, paydaslarin beklentilerinin stratejik plana yansimasinin saglanmasi
acisindan faydali olacagini dusunuyoruz. Algilama sonuclar disinda musteriler ve calisanlarla ilgili performans gostergelerinin kapsamini genisletmek,
paydaslarin memnuniyet ve beklentilerini daha iyi anlamsnamizi sagliyor. Bu alandaki performans gostergelerinin kapsamini genisletirken algilama
sonuglarini destekleyecek ve dnceden tahmin edilmesini saglayacak nitelikte olmasina dikkat ediyoruz.

2023 yilinda, musteri memnuniyet anketi Method Research Company tarafindan gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, streclerimiz tek tek sorularak
hesaplanan memnuniyet orani %79'ken, tek soruyla genel memnuniyet soruldugunda memnuniyet oranimiz ise %85 olarak gerceklesmistir. Hem
sureclerimiz hem de genel memnuniyet konu basliklarina baktigimizda rakip firmalardan yuksek oldugumuzu goértyoruz.

ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
Musteri sikayetlerini kayit altina almak ve ¢cozumlemek amaciyla ISO 10002 Musteri Memnuniyet ve Sikayet Yonetimi standardi sartlarini karsilayan sistemi

kurmus olmakla birlikte, sistemi cagri merkezi ile entegre etmemiz sayesinde sikayetleri etkin bir sekilde ydnetebiliyoruz. Ayrica, musteri sikayetlerini tek
tek cozumlemenin yani sira, sikayetlerin butinunu degerlendiren analizlerden yararlanarak, sikayetlerin etkili bir sekilde ¢ézumlendiginden emin oluyoruz.



2023 yilinda musterilerimizden toplam 1.331 adet geri bildirim alinmis olup, 1208 tanesi dusuk dncelikli olarak degerlendirilmistir. Musteri geri
bildirimlerine baktigimizda genel ve alt kirlimlarin memnuniyet puaninin 3 oldugu goralmistar (3 Cok iyi, 2 lyi, 1 Kéti). Ayni zamanda, hizmetlerimizde
musteri odakliliginin tim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi konusunda bilgilendirmeler yapiyoruz.

iletisim Kanallarinin Acik ve Etkin Yonetimi:

Bizim icin Musteri iliskileri Yonetimi, karsilikl ve uzun vadeli bir deger iliskisi yaratmak amaciyla misterilerle gerceklestirilen iliskilerin etkin bicimde
yonetilmesidir. Bu iliskileri yonetirken, yerinde yapilan duzenli musteri ziyaretleri, limanimizda yapilan sunumlar ve tanitim gezileri gibi muasteri ile kurulan
yakin temasin disinda bilgi teknolojilerinin olanaklarindan da etkin bir bicimde yararlaniyoruz.

Musteri odakliligr icsellestiriimis bir deger olup, ttm uygulamalarimiz bu durumu desteklemektedir. Farkll musteri gruplar tanimlayip, musterilerle yakin,
aclik ve seffafiletisim icerisinde olmak; ihtiyaclarini ve beklentilerini anlamak adina musteri ziyaretleri, sosyal yayinlar, mobil uygulamalar gibi bircok
kanaldan faydalaniyoruz. Yakin is birligi ve musteri gereksinimlerini karsilayan yeni hizmetler gelistirerek yapilan yatinmlar ve teknolojik altyapimiz musteri
memnuniyetini arttirmaktadir.

MUsteri ziyaretleri Snemli iletisim kanallarimizdandir. Aylik mUsteri ziyareti hedefimiz 26 adet musteriyi ziyaret etmek olup 2023 yilinda ortalama 28 adet
musteri ziyareti gerceklestirilmistir. Gectigimiz yila gore musteri ziyaretlerimizde %20 oraninda bir artis olmustur.

Dijitali Etkin Sekilde Kullanmak: Marin ve Acente Portal Uygulamalari

Musterilerimizin kolaylikla ulasabilecegi ve liman sahamiza gelmeden islemlerini halledebilecegi MARIN mobil uygulamasi mevcuttur. Bu uygulamayla
birlikte musterilerimiz liman islemlerini hizli, kolay ve giivenli bir sekilde gerceklestirebilir MUsterilerimizin 7/24 Rihtim izleme, Konteyner Sorgulama, Plaka
Islemleri, Booking Islemleri, Fatura islemleri, CFS-Ambar islemleri, Tarti ve X-Ray Islemlerine ve liman icerisinde degisen uygulamalara ait bilgilendirmelere
ulasmalarini sagliyoruz.

Acente Portalimiz sayesinde, acenteler stok durumunu, muhur degisikliklerini, interchange ve x-ray raporlarini gunlUk olarak takip edebilmektedirler.

Guncellenmis internet sitemiz; musterilerimizin online uygulamalar Uzerinden hizmet talebi olusturmasini, liman giris kaydi yapmasini, online vezne
sayesinde internet Uzerinden 6deme yapmasini saglamaktadir. Ayrica fatura gérintuleme ve tahmini ambar masraf hesaplama ara yuzleri eklenerek
kullanim ve takip kolayligl saglanmistir. Marport Online ve Marin uygulamalari sayesinde musterilerimiz veznelere gelerek olusturdugu tum talepleri online
olarak gerceklestirmektedir. Dolayisiyla tim bu dijital uygulamalarla daha az seyahat kaynakli karbon ayak izi ve daha az kagit tuketimini saglanmaktadir.
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GUVENLIK YONETIMIMIZ

Siber guvenlik de dahil olmak Uzere kapsamli glvenlik dnlemlerinin, operasyonlarimizin butunlugtnd ve verimliligini korumadaki vazgecilmez rolintn
farkindayiz. KUresel ticarette dnemli bir operator olarak, tesislerimizi, verilerimizi ve hizmetlerimizin surekliligini korumak icin en yuksek gavenlik
standartlarini surdirmeye derinden bagliyiz.

Modern limancilik anlayisimiz ile 2005 yilinda, deniz tasimaciligl sektérunde guvenligi tehdit eden eylemleri tespit etmek ve dnlemekicin uluslararasi
bir yapi kurmak amaciyla olusturulan ISPS (International Ship and Port Facility Security) Kod'un gereklerini yerine getiren ISPS Sertifikamiz ile gvenilir
hizmet sunmaya devam ediyoruz.

Bu kapsamda; glvenlik tehditlerini tespit etmek ve uluslararasi ticarette kullanilan gemileri ve liman tesislerini etkileyen gtvenlik tehditlerini dnleyici
onlemler almak amaciyla tesis ettigimiz yapliyl daima gelistiriyoruz. Liman tesisine giris ve cikislar kontrol altinda tutarak Kod'un 6ngoérdagt uygulamalari
elektronik guvenlik sistemleriyle destekliyoruz. Liman tesisinde yukin korunmasi, is sagligl ve emniyeti ile guvenlik nedeniyle olusturulan sinirli alanlarla ilgili
kontrolleri eksiksiz yerine getiriyoruz. Tum paydaslarin givenlik gereksinimlerini karsilayarak, givenli bir calisma ortami sagliyoruz

Marport’ta liman guvenliginin cok yonlu yapisi, yetkisiz erisimden siber tehditlerin neden oldugu operasyonel aksakliklara kadar cesitli riskleri azaltmak
icin tasarlanmis fiziksel ve dijital 6nlemleri de ayrica kapsamaktadir. GUvenlik protokollerimizdeki herhangi bir ihlalin, paydaslarimizi ve kuresel tedarik
zincirini dogrudan etkileyen 6nemli operasyonel gecikmelere, mali kayiplara ve potansiyel olarak tehlikeli kosullara yol acabileceginin bilincindeyiz.

Altyapimizi ve calisanlarimizi korumak icin vermis oldugumuz taahhut hem saglam siber glvenlik &nlemlerini hem de titiz fiziksel glvenlik dnlemlerini
icermektedir. Ayrintill operasyonel, ticari ve finansal kayitlar ve kisisel bilgiler de dahil olmak Uzere kapsamli hassas verileri ydnetiyoruz. Bu da
muUsterilerimiz ve ortaklarimiz tarafindan bize duyulan guveni sarsabilecek ihlalleri dnlemek icin veri korumayi kritik bir dncelik haline getirmektedir.

Ayrica, kapsamli guvenlik stratejimizin bir parcasi olarak, ortaya ¢ikan tehditleri ele almak icin guvenlik uygulamalarimizi sturekli olarak degerlendiriyor
ve gelistiriyoruz. Bu proaktif yaklasim sadece operasyonlarimizin givenligini ve verimliligini artirmakla kalmamakta, ayni zamanda uluslararasi ticaret
aglarinda guvenli, guvenilir ve direncli bir baglanti olarak itibarimizi saglamlastirmaktadir.

2017 yilindan beri ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi sertifikasina sahip olmamiz sayesinde, tim glvenlik operasyonlarimizi bu uluslararasi
standarda uygun sekilde yUrutuyoruz. Bu sayede ister elektronik ortamda ister fiziksel ortamlarda olsun, tim ticari ve operasyonel verilerimizin
gavenligini, gizliligini ve butunlugunu sagliyoruz. Ayrica, bilgi varliklarimizin ve hizmet kaynaklarimizin etkin yonetimi ve kullanimi konusunda da kararlyiz. Bu
yaklasimimiz, tedarikcilerimizle olan iliskilerimizde de gecerli olup, bilgi givenligine verdigimiz Snemi gostermektedir.
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ISO 27001 uyumlu stratejimiz, Ust ydnetimimiz tarafindan yakindan takip edilerek, kurumsal kimligimizin korunmasi ve organizasyonumuzun gelisimine
katki saglamak Uzere tasarlanmistir. Bu strateji, yasal dizenlemelere, sézlesmelere ve tum guvenlik gerekliliklerine tam uyum saglamayi hedeflemektedir.
Tum calisanlarimiz ve paydaslarimiz, bu ilkeler ve hedefler hakkinda bilgilendirilerek sisteme aktif olarak katihm gdstermeye tesvik edilmektedir.

ic ve Dis Denetimler:

Duzenliic ve dis denetimler, ISO 27001 standartlarinda éngdruldugu Uzere, bilgi guvenligine yonelik suregelen taahhudumuzun ayrilmaz bir parcasidir.
“Temiz masa ve temiz ekran” kontrolleri de dahil olmak Uzere bu denetimler, bilgi glivenligi risklerinin belirlenmesi ve azaltilmasi icin kritik Gheme sahiptir.
Bu denetimlerden elde edilen sonuclari dikkatle belgeliyor ve gerekli iyilestirmeleri derhal ilgili departman yoneticilerine iletiyoruz.

Tatbikatlar ve ihlal Bildirimleri:

ISO 27001 standardi ve ISPS kapsaminda, potansiyel siber tehditlere ve diger glivenlik olaylarina hazirlanmak icin her yil kapsamli tatbikatlar
gerceklestiriyoruz. Bu tatbikatlar, sistemlerimizi ve ¢alisanlarimizin tepkilerini test eden gercekgi senaryolar icerecek sekilde titizlikle planliyoruz. Bu
tatbikatlar sirasinda dahili iletisim ve acil durum mudahale stratejilerimizin etkinligini degerlendirmek icin Acil Durum QR Tabelalar, Acil Durum Sms'lerive
Acil Durum Butonlarini kullaniyoruz. Her tatbikatin sonuclarini ayrintili sekilde analiz ediyor, bulgulari ve énerilen iyilestirmeleri kurum icinde paylasiyoruz.

Ayrica, calisanlarimizi, karsilastiklar glivenlik sorunlari veya ihlalleri Marport Mobil Uygulamasinda yer alan ve (LIMON) 7/24 erisilebilen ihlal Bildirim formu
araciligiyla bildirmeleri icin tesvik ediyoruz. Siber guvenlik 6nlemlerimize olan bagliigimizi, potansiyel guvenlik aciklarini belirlemeye yardimcei olan yillik
kimlik avi testleriyle daha da guclendiriyor, calisanlarimizin farkindaligini egitimlerle artiriyoruz.

Bu siki gtivenlik 6nlemlerini uygulayarak guvenli ve saglam bir operasyonel ortam yaratiyor ve gelisen guvenlik zorluklar karsisinda mukemmellik,
guvenilirlik standartlarimizi koruyoruz.
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LIMAN ALTYAPISINA VE SURDURULEBILIR TEKNOLOJIYE YATIRIMLARIMIZ

Musterilerimize en yUksek kalitede hizmet verebilmek icin teknolojiyi en Ust seviyede kullaniyor ve bu alanda surekli yeni yatinmlar yapiyoruz. Sektor
liderlerinden biri olarak temel prensibimiz, her alanda oldugu gibi teknoloji alaninda da sektor lideri tedarikcilerle calismaktir. Diger pek cok alanda

oldugu gibi, Endustri 4.0 paradigmasinin fayda saglamayi 6ngdrdtga verimlilik, bdyume, yatirim, inovasyon ve istihdam gibi alanlarda da sektérde

oncu uygulamalara yer vermeye devam ediyoruz. Teknoloji, ekipman ve insana yaptigimiz yatirimlarla bu trendi hem kendi bunyemizde hem de
paydaslarimizla birlikte bir adim daha &teye tasimayi amacliyoruz.

Dijital donusum surecimizde, is verimliligini artirirken mukemmel musteri ve ¢calisan deneyimi sunmayi, cevresel etkileri en aza indirmeyi ve bu kapsamda,
tum is sureclerimizi dijital ortama tasityarak manuel islemleri mumkun oldugunca azaltmayi hedefliyoruz. Dijitallesmeyi sadece bir arac olarak degil,

tum is yapis seklimizi donustiren bir paradigma degisimi olarak goruyoruz. Bu donustimde, calisanlarimiz, musterilerimiz ve tedarikcilerimiz gibi tim
paydaslarimizin aktif katilimini sagliyoruz.

Limanimizda, Terminal isletim Sistemi (TOS) olarak Navis N4 kullanirken ERP (finans, muhasebe, depo, satin alma) sistemi olarak SAP kullaniyoruz. Ayrica,
kendi bunyemizde gelistirdigimiz yazilimlarla sureclerimizde maksimum otomasyon ve entegrasyon sagliyoruz. Tum sistemlerimiz hem birbirleriyle hem
de Ticaret Bakanlig, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, Gelir idaresi Baskanligi sistemleri ve acentelerimizle entegre sekilde calismaktadir.

Sistemlerimizin kesintisiz calismasini saglamak igin is surekliligi ve felaket yonetimi planlarini uyguluyor, ag altyapimizi ve veri merkezimizi yedekliyoruz.
Bulut teknolojilerini aktif olarak kullanirken, limandaki mobil cihazlarimizin Terminal Isletim Sistemi (TOS) ile baglantisint GSM ag) Uzerinden sagliyoruz. 5G
teknolojisini yakindan takip ederek, uygun kosullar olustugunda kablosuz baglantilarimizi bu teknolojiye tasimayi planliyoruz.

Dijitallesme stirecimiz kapsaminda, Stevie'den iki 5dil alan mobil IK uygulamamiz LImON'u devreye aldik. Bu sayede, izin talepleri, bordrolar, duyurular
ve egitimler gibi streclerde kagit kullanimina son verdik. Ayni sekilde, musterilerimiz icin Marin mobil uygulamamizi devreye alarak, konteyner ve fatura

sorgulama, booking islemleri gibi pek cok hizmeti dijital ortama tasidik.

Prime Route ve Expert Decking gibi gelismis yaziimlar ile konteyner istifleme ve araclarn optimize ederek operasyonel verimliligimizi artirdik. Kendi
gelistirdigimiz MarGES, MarCOS ve MarAssist, MarTCR gibi uygulamalarla da bircok is surecinde dijitallesmeyi gerceklestirdik. Bu sayede yakit tuketimi
ve karbon emisyonunu azaltarak hem cevreye duyarli bir liman isletimi sagladik hem de maliyetlerimizi dusurduk. Teknolojik yatirimlarimizin temel amaci,

operasyonel mukemmeliyeti strdUrurken cevresel surdurulebilirlige de katki saglamaktir.
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Cevre Gostergeleri

Sera Gazi Salinmm

Kapsam 1
Kapsam 2
Kapsam 1+ 2 Toplam
Kapsam 3

Toplam

Sera Gazi Yogunluk Degerleri

Toplam Elleclenen TEU

TEU basina Kapsam 1+2 Toplarm

Elektrik Toketimi

Birim

(tCO2e) 7977
(tCO2e) 8621
(tCO2e) 16.598
(tCO2e) 76.063

92,661

TEU 1472.812

tCO2e/TEU 0,0m270

Elektrik

MWh 18453

Yakit Tiiketimi

Mazot
Benzin
Propan

LPG

Litre 2720537
Litre 68492
Kg 210
Kg 42,661

Sebeke Suyu

Atik

I 30,550

Tehlikeli Atik
Tehlikesiz Atik
Geri Kazanilan veya Geri Donlstirilen Toplam Atik Miktar

Geri Kazanilan veya Geri Déndstdrilen Toplam Atik Orani

Ton 105

Ton 1103

Ton 844
% 69,86
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Sirket Calisanlan

Toplam calisma saati 3.842.685
Kaza sayisi 10
Olumld vaka sayisi 0
Meslek hastalig sayisi 0
Kazadan kaynakl devamsizlik 53
Kayip is ginu orani 57

Alt Yiikleniciler / Gegici Calisanlar

Kaza sayisi 22
Olimli vaka sayisi 0
Meslek hastaligi sayisi 0
Kazadan kaynakl devamsizlk 481
ISG konusunda sirket calisanlarina egitim (saat) 7642
iISG konusunda alt-yiklenici/gecici calisanlara egitim (saat) 6.688
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Sosyal Gostergeler

Toplam calisan sayisi
Ofis ¢alisan sayisi 48 215 263

Saha ¢alisan sayisi 1 636 637

[ Lo

Toplam yénetici sayisi

30 yas alti 0 0] 0
30-50vyas 5 14 19
50 yas Gstu 2 10 12
Yonetim Kurulu 0 4 4
Toplam Calisan Devir Oranlan 0,79% 7,56%
Yil icinde yeni ise alinan ¢alisan sayisi 5 77 82
30vyasalti 3 40 43
30-50 yas arasi (30 ve 50 yas dahil olmak Gzere) 2 36 38
50 yas GstQ 0 1 1



T
isten ayrilan toplam calisan sayisi 7 60 67

isten ayrilan 30 yas alti calisan sayisi 1 19 20
isten ayrilan 30-50 yas arasi ¢alisan sayisi 6 32 38
Isten ayrilan 50 yas Ustii calisan sayisi 0 9 9
ic adaylarla doldurulan pozisyonlarin sayisi 12 12
Tam acik pozisyonlarin sayisi 107 107
0-5vyil 18 203 221
5-10yil 7 221 228
10 yil ve Gzeri 24 427 451
Dogum/babalik iznine ayrilan 33 33
Dogum/babalik izninin sona ermesinden sonra ise dénen 33 33
Dogum/babalik iznininden sonra ise dénen ve minimum 12 ay calismaya devam eden 33 ah)
Dogum izninden ise dénen ¢alisanlarin toplam ¢alisanlara orani 3,67% %3,67
Dogrudan Calisanlar, Yénetici Pozisyonlari (0] 8 8
Dogrudan Calisanlar, Mudr 7 18 25
Dogrudan Calisanlar, Diger Beyaz Yaka | 191 232

Dogrudan Calisanlar, Mavi Yaka 1 636 637



e |
Cinsiyete Gore Toplam Egitim Saati 1676 29 626 24.302

30 yas alti 251,51 18377 2.089,21
30-50vyas 1.361,86 19.043,23 2040509
50 yas (st 63,01 1.741,85 1.804,86
Yonetici 463,15 1.681,3 214445
Etik Egitimleri 14 39 53

Cesitlilik ve Dahil Etme Egitimleri

Risvet ve Yolsuzlukla Mlcadele Egitimleri

Cevre ve Sirdurdlebilirlik Egitimleri 575 656,5 714
Egitimlerin Toplam Maliyeti (TL) 2700.000
Calisan Basina Egitim Maliyeti (TL) 3.04740
Performans Degerlendirmesi
2022 CBMA
Memnuniyet:
BY %701
MY %65,7
Calisan Memnuniyeti Anketi Sonuclari Baglilk:
BY %77.2
MY %76,2
Motivasyon:
BY %81,9
MY %838

Performans Degerlendirmesi

Cevresel ve Sosyal Degerlendirme Yapilan Tedarikci Sayisi 38
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GRI STANDARDI/
DIGER KAYNAK

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

AGIKLAMA

Genel Aciklamalar

2-1 Kuruluga ait detaylar

Marport Hakkinda, sayfa 6-8

2-2 Surdirilebilirik raporlamasina dahil edilen kuruluslar

Raporun Kapsami, sayfa 9

2-3 Raporlama periyodu, siklidi ve irtibat bilgisi

Raporun Kapsami, sayfa 6-9

2-4 Bilgilerin yeniden ifade edimesi

GRI Igerik Endeksi: Raporda yeniden ifade edilen bilgi bulunmamaktadir.

2-5 Dig Denetim

Dig denetim yapilmarmistir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iligkileri

Marport Hakkinda, sayfa 6-9
Paydaslarimizla lletisimimiz ve s birliklerimiz, sayfa 44
Liman Altyapisina ve Sirdirilebilir Teknolojiye Yatinmlarimiz, sayfa 52
Surdirilebilir Tedarik Zincirimiz, sayfa 21
Tedarik Zincirimizde ISG, sayfa 43
Ekonomik Kalkinmaya Yénelik is Birliklerimiz, sayfa 46-49

2-7 Galiganlar

Sosyal Performansimiz sayfa, 34-40
Gastergeler sayfa, 58-60

2-8 Galisan olmayan galiganlar

Sosyal Performansimiz sayfa, 34-40
Gostergeler sayfa, 58-60

2-9 Yonetim yapisi ve bilegimi

Kurumsal Srdirdlebilirlik Yénetigimimiz, sayfa 16-17

2-10 En yuksek yonetigim organinin adaylhg ve segimi

Kurumsal Siirdirilebilirlik Yénetigimimiz, sayfa 16-17

2-11 En yliksek yonetigim organinin bagkani

Kurumsal Strdirdlebilirlik Yonetigimimiz, sayfa 16-17

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yliksek ydnetisim organinin roll

Kurumsal Strdirdlebilirlik Yonetisimimiz, sayfa 16-17

2-13 Etkileri yonetmek igin sorumluluk delegasyonu

Kurumsal Surdiirdlebilirlik Yonetisimimiz, sayfa 16-17

2-14 Sirdirilebilirlik raporlamasinda en ylksek y&netigim organinin roli

Kurumsal Strdlrulebilirlik Yonetigimimiz, sayfa 16-17

2-15 Cikar gatigmasi

Politikalarimiz ve Uygulamalarimiz, sayfa 17

2-16 Kritik endigelerin iletimesi

Politikalarimiz ve Uygulamalarimiz, sayfa 17

2-17 En yliksek ydnetisim organinin toplu bilgisi

Kurumsal Siirdiirllebilirlik Yonetisimimiz, sayfa 16-17




63

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2-18 En yiiksek yonetigim organinin performansimin degerlendiriimesi

Kurumsal Stirdirilebilirlik Yénetigimimiz, sayfa 16-17

2-19 Ucretlendirme politikalari

Calisanlarimiz, sayfa 34- 35

2-20 Ucret belirleme siireci

Calisanlarimiz, sayfa 34- 35

2-21 Yilik toplam Gcret orani

Yillik toplam dcret orani gizli olarak siniflandirimigtir.

2-22 Surdurdlebilir kalkinma stratejisine iliskin agiklama

Onceliklendirme Analizimiz, sayfa 12-13
Deger Yaratma Modelimiz, sayfa 14

2-23 Politika taahhutleri

Politikalarimiz ve Uygulamalarimiz, sayfa 17

2-24 Politika taahhitlerininin yerlestirmesi

Cevresel Yonetim Sistemimiz, sayfa 22-24
Siirdiirllebilir Tedarik Zincirimiz, sayfa 21
Politika ve Uygulamalarimiz, sayfa 17
Givenlik Yonetimimiz, sayfa 50-52

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme sdrecleri

Kurumsal Strdurdlebilirlik Yonetimimiz, sayfa 17
Siirdllilebilir Tedarik Zincirimiz, sayfa 21

2-26 Tavsiye arama ve endiseleri dile getirme mekanizmalari

Kurumsal Strdirdilebilirlik Yonetimimiz, sayfa 17
Siirdilllebilir Tedarik Zincirimiz, sayfa 21

2-27 Kanun ve yonetmeliklere uyum

Sirdirlebilirlik Stratejimiz, sayfa 10
Sirdirilebilir Tedark Zincirimiz, sayfa 21
Calisanlarimiz, sayfa 34

2-28 Uyelikler

Paydaslarimizla lletisimimiz ve Is birliklerimiz, sayfa 44

2-29 Paydas katiimi yaklasimi

Sirdurdlebilir Tedarik Zincirimiz, sayfa 21
Paydaslarimizia lletisimimiz ve Is birliklerimiz, sayfa 44

2-30 Toplu Is Sozlesmeler

Marport toplu is sdzlesmesi uygulamasi bulunmamaktadir.
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Oncelikli Konular

Onceliklendirme Analizimiz, sayfa 12-13

3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci e A T e

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-2 Oncelikli konu listesi Onceliklendirme Analizimiz, sayfa 12-13
iklim Degisikligi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikii konunun yénetimi Bnsyonlermizye Booer rorstmimic, syt 25 1
Enerji ve Operasyonel Verimliigimiz, sayfa 28-29
302-1 Organizasyon igindeki enerji tiiketimi Gostergeler, sayfa 56
302-2 Organizasyon digindaki enerji tiik etimi Gastergeler, sayfa 56
GRI 302: Enerji 2016 302-3 Enerji yogunlugu Gastergeler, sayfa 56

302-4 Enerji tiketiminin azaltimasi Emisyoimz ve Eneis Yone.t,lr.l?lmlz' sayi 20 2]

302-5 Urlin ve hizmetlerin eneriji ihtiyaglarindaki dig tigler Enerji ve Operasyonel Verimliigimiz, sayfa 28-29

Emisyonlarimiz ve Enerji Yonetimimiz, sayfa 26-27
Gaostergeler, sayfa 56
Emisyonlarimiz ve Enerji Yonetimimiz, sayfa 26-27
Gostergeler, sayfa 56
Emisyonlarimiz ve Enerji Yonetimimiz, sayfa 26-27
Gastergeler, sayfa 56
Emisyonlarimiz ve Enerji Yonetimimiz, sayfa 26-27
Gaostergeler, sayfa 56

305-1 Direkt (Kapsam 1) Sera Gazi Emisyonlari

305-2 Dolayh (Kapsam 2) Sera Gazi Emisyonlar

GRI 305: Emisyonlar 2016 305-3 Diger Dolayili (Kapsam 3) Sera Gazi Emisyonlar

305-4 Sera Gazi Emisyon Yoguniugu

305-5 GHG emisyon azaltimi Emisyonlarimiz ve Enerji Yénetimimiz, sayfa 27
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GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Cevre Yonetim Sistemi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Cevresel Yonetim Sistemimiz, sayfa 22-23

GRI 303: Su ve Atiksular 2018

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su ile etkilesimler

Su Yonetimimiz, sayfa 31

303-2 Su desarji ile ilgili etkilerin yonetimi

Su Yénetimimiz, sayfa 31

303-3 Su gekimi

Gaostergeler, sayfa 56

303-4 Su desarj

Su Yonetimimiz, sayfa 31

303-5 Su tiiketimi

Su Yonetimimiz, sayfa 31, Gostergeler sayfa 56

GRI 304: Biyogesitlilik 2016

304-1 Koruma altindaki alanlarda ve koruma altindaki alanlar disindaki yﬂkSEk
biyogesitlilk degerine

sahip alanlarda sahip olunan, kiralanan, yt’metilen veya bu alanlara bi‘li$ik olan
operasyonel sahalar

Dogal Kaynaklarin ve Deniz Yagaminin Korunmasi, sayfa 44

304-2 Faaliyetlerin, Griinlerin ve hizmetlerin biyogesitliik Gzerindeki dnemli
etkileri

Dogal Kaynaklarin ve Deniz Yagaminin Korunmasi, sayfa 44

GRI 306: Atiklar 2020

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili belirgin etkiler

Atik Yonetimimiz, sayfa 32

306-2 Atikla ilgili belirgin etkilerin yonetimi

Atik Yonetimimiz, sayfa 32

306-3 Uretilen atiklar

Atik Yonetimimiz, sayfa 32
Gostergeler, sayfa 56

306-4 Bertaraftan uzaklastirilan atiklar

Atik Yonetimimiz, sayfa 32
Gostergeler, sayfa 56

3086-5 Bertarafa yonlendirilen atiklar

Calisan Haklan

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

Atik Yonetimimiz, sayfa 32
Gaostergeler, sayfa 56

Sosyal Performansimiz, sayfa 34-40

GRI 401: [stihdam 2016

401-1 Yeni Personel Alimi ve Personel Degigim Orani

Gastergeler, sayfa 58

401-2 Gegici veya yari zamanh galisanlara saglanmayan ve tam zamanli
caliganlara saglanan haklar

Gastergeler, sayfa 60

401-3 Dogum ve Babalik izni

Gaostergeler, sayfa 59

GRI 402: Is / Yonetim lligkileri 2016

402-1 Operasyonel degisikliklere iligkin asgari bildirim streleri

Operasyonel dedisikliklere iliskin asgari bildirim siireleri yasalara ugun sekilde yapiimaktadir.

Caliganlarimiz, sayfa 38-40
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GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Calisan Saghgi ve Is Giivenligi

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

Calisan Saghdi ve Is Giivenligi Uygulamalarimiz, sayfa 42

GRI 403: s Saghg: ve Giivenligi 2018

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

403-1 ls saghg! ve giivenligi yénetim sistemi

Calisan Sagldi ve Is Giivenligi Uygulamalarimiz, sayfa 42

403-2 Tehlike tammlama, risk dederlendirmesi ve olay incelemesi

Galisan Saglgi ve Is Giivenligi Uygulamalarimiz, sayfa 42

403-3 [s saghg hizmetleri

Caligan Saglhg ve Is Giivenligi Uygulamalarimiz, sayfa 42

403-4 Is saghd ve giivenligi konusunda is¢i katilimi, danisma ve iletigim

Galisan Saghg ve Is Givenligi Uygulamalarimiz, sayfa 42

403-5 Is saghg ve giivenligi konusunda calisan edgitimi

Gastergeler, sayfa 57

403-6 Isci saghginin tesviki

Calisan Sagldi ve Is Givenligi Uygulamalarimiz, sayfa 42

403-7 Is iligkileri ile dogrudan badlantili is saghg ve giivenligi etkilerinin
onlenmesi ve azaltilmasi

Giuvenlik Yonetimimiz, sayfa 50-51
Galisan Saghd ve Is Giivenligi Uygulamalarimiz, sayfa 42

403-8 Is saghg ve givenligi yénetim sistemi kapsamindaki galiganiar

Risk Yonetimimiz, sayfa 18
Cevre Yonetim Sistemi, sayfa 22-23
Galisan Saghd ve Is Glivenligi Uygulamalarimiz, sayfa 42-43

403-9 lsle ilgili yaralanmalar

Géstergeler, sayfa 57

403-10 Igle ilgili hastaliklar

Firsat Esitligi ve Kapsayicilik

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Géstergeler, sayfa 57

Calisan Baglihgimiz ve lyi Uygulamalarimiz, sayfa 37-40

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi
2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

405-1 Yénetigim organlarinin ve galiganlarin gesitlligi

Calisan Baghhgi ve Gelisimi

3-3 Oncelikli konunun y&netimi

Kurumsal Strdiriilebilirlik Yonetimimiz, sayfa 16-17
Gostergeler, sayfa 58-59

Calisan Baghlhigimiz ve lyi Uygulamalarimiz, sayfa 37-40

GRI 404: Egitim ve Geligim 2016

404-1 Yilik Calisan Basina Diisen Egitim Saati

Calisanlarimiz, sayfa 34-37
Gdstergeler, sayfa 60

404-2 Yetenek yonetimi ve yagamboyu ddrenim programlari

Galisanlarimiz sayfa, 34-35
Baglihgimiz ve lyi Uygulamalanimiz, sayfa 37-40
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GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Etik is

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Kurumsal Siirdirilebilirlik Yénetisimimiz, sayfa 16-17

GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan degerlendirilen operasyonlar

Politikalarimiz ve Uygulamalarimiz, sayfa 17
Sirdirilebilir Tedarik Zincirimiz, sayfa 21

205-2 Yolsuzlukla miicadele politkalar ve prosediirleri hakkinda iletigim ve
egitim

Politikalarimiz ve Uygulamalarimiz, sayfa 17
Surdirilebilir Tedarik Zincirimiz, sayfa 21

205-3 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve alinan dnlemler

Raporlama déneminde yolsuzluk vakalariyla ilgili herhangi bir bildirim ve tespit bulunmamaktadir.
Politikalarimiz ve Uygulamalarimiz, sayfa 17
Sirdurilebilir Tedarik Zincirimiz, sayfa 21

GRI 206: Rekabete Aykin Davranis
2016

206-1 Rekabete aykir davranig, antitrost ve tekel uygulamalari igin yasal
islemler

Kurumsal Strdurilebilirlik Yénetigimimiz, sayfa 16-17

GRI 406: Aynmciligin Onlenmesi 2016

406-1 Aynmcilik olaylari ve alinan diizeltici dnlemler

Raporlama déneminde ayrimeilikla ilgili herhangi bir bildirim ve tespit bulunmamaktadir.
Kurumsal Strdurilebilirlik Yonetigimimiz, sayfa 16-17
Calisanlarimiz, sayfa 35-36

GRI 407: Orgiitlenme ve Toplu
Sozlesme Hakki 2016

407-1 Orglitlenme 6zgiirliigi ve toplu sézlesme hakkinin risk altinda olabilecegi
faaliyetler ve tedarikgiler

Kurumsal Sturdurilebilirflik Yonetigimimiz, sayfa 16-17
Calisanlarimiz, sayfa 34-36

GRI 408: Cocuk isci 2016

408-1 Cocuk iggiler bakimindan belirgin risk tasidigy belirlenen faaliyetler ve
tedarikciler

Kurumsal Strdurdlebilirlik Yénetigimimiz, sayfa 16-17
Caliganlarimiz, sayfa 34-36
Calisan Saglhg ve Is Giivenligi Uygulamalarimiz, sayfa 42

GRI 409: Zorla veya Zorunlu
Calistinlma 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

409-1 Zorla veya Cebren Caligtirma Vakalari Bakimindan Belirgin Risk Tegkil
Ettigi Belirlenen Faaliyetler ve Tedarikgiler

Giivenlik Yonetimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Kurumsal Strdurilebilirlik Yénetisimimiz, sayfa 16-17
Cahsanlarimiz, sayfa 34-36
Calisan Saghg ve Is Givenligi Uygulamalarimiz, sayfa 42

Giivenlik Yonetimimiz, sayfa 50-51
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GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Onceliklendirme Analizi, sayfa 12-13
Sirdirdlebilir Tedarik Zincirimiz, sayfa 21
Calisan Saghdi ve Is Giivenligi Uygulamalarimiz, sayfa 42-43

GRI 204: Tedarik Uygulamalan 2016

204-1 Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin orani

Seragazi Salimi Kapsam 3 igerisinde

GRI 308: Tedarikci GCevresel
Degerlendirmesi 2016

308-1 Cevresel kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler

Siirdirdlebilir Tedarik Zincirimiz, sayfa 21
Onceliklendirme Analizi, sayfa 13

308-2 Tedarik zincirindeki clumsuz gevresel etkiler ve alinan dnlemler

Siirdirilebilir Tedarik Zincirimiz, sayfa 21
Galigan Saghgi ve Is Giivenligi Uygulamalarimiz, sayfa 42-43

GRI 414 Tedarikgi Sosyal
Degerlendirmesi 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler

Siirdiirdlebilir Tedarik Zincirimiz, sayfa 21
Calisan Sadldi ve Is Giivenligi Uygulamalarimiz, sayfa 42-43
Gastergeler, sayfa 60

414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve alinan 6nlemler

Sektor ve Toplum Is Birligi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Sirdirdlebilir Tedarik Zincirimiz, sayfa 21
Calisan Saghdi ve Is Giivenligi Uygulamalarimiz, sayfa 42-43

Onceliklendirme Analizi, sayfa 13
Paydaglarimizla iletisimimiz ve Is Birliklerimiz, sayfa 44-45
Misteri Odakll Hizmet Anlayigimiz, sayfa 47-48
Guvenlik Yonetimimiz, sayfa 50-51
Liman Altyapisina ve Sirdirdlebilir Teknolojiye Yatirimlarimiz, sayfa 52

GRI 413: Yerel Topluluklar 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

413-1 Yerel toplum katilimh operasyonlar, etki degerlendirmeler ve gelisim
programiari

Paydaslarimizla lletisimimiz ve ls Birliklerimiz, sayfa 44-45

413-2 Onemli dlglide fill ve patansiyel clumsuz etkileri clan faaliyetler yerel
topluluklar Gzerindeki etkiler

Miisteri Odakh Hizmet

3-3 Oncelikli kanunun yénetimi

Paydaslarimizla lletisimimiz ve Is Birliklerimiz, sayfa 44-45

Misteri Odakl Hizmet Anlayisimiz, sayfa 46-48

GRI 416: Misgteri Saghg: ve Glivenligi

2016

416-1 Uriin ve hizmet kategorilerinin saglk ve giivenlik etkilerinin
degerlendirimesi

Guvenlik Y&netimimiz, sayfa 50-51

416-2 Uriin ve hizmetlerin saglik ve glvenlik etkilerine iligkin uyumsuziuk
vakalari

Marport'un Grin ve hizmetlerin saglik ve guvenlik etkileriyle ilgili herhangi bir uyumsuziuk vakasi

bulunmamaktadir.

GRI 418: Miisteri Gizliligi 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

418-1 Miisteri gizliliginin ihlaline ve misteri verilerinin kaybina iliskin
dogrulanmis sikayetler

Kurumsal Siirdiiriilebiliflik Yonetisimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Misteri Odakl Hizmet Anlayisimiz, sayfa 46-48
Glvenlik Y&netimimiz, sayfa 50-51

Kurumsal Sirdrilebilirlik Yonetigimimiz, sayfa 16-17
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